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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 یصوصخ 	 یراجت 	 یاه 	 کناب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 رد 	 شنکارت 	 زا 	 شیپ 	 نایرتشم 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 یاه 	 یگژیو 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	 یاهکینکت 	و	 رازبا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، تلم 	 کناب 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 کین 	 ربکا

ناریا 	، نارهت 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 ییاناد 	 هلا 	 بیبح

ناریا 	، نارهت 	، یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رای 	 داتسا 	-	 یناچوق 	 خرف

ناریا 	، نارهت 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یمیرک 	 نژوا

: هلاقم 	 هصلاخ
یرادافوو 	 یدنم 	 تیاضر 	 حطس 	 یاقترا 	 رد 	 شنکارت 	 زا 	 شیپ 	 نایرتشم 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 یاه 	 یگژیو 	 شقن 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده
یشیامیپ 	 یفیصوت 	-	 شور 	و	 تیهام 	 ظاحل 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	. دشاب 	 یم 	 ناریا 	 یصوصخ 	 یراجت 	 یاه 	 کناب 	 نایرتشم
بختنم 	 کناب 	 شش 	-	 نایرتشم 	 زا 	 رفن 	444	 دادعت 	، یا 	 هلحرم 	 ود 	 یا 	 هشوخ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. دشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا

قیرط 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 تاعلاطا 	. تفرگ 	 رارق 	 نانآ 	 رایتخا 	 رد 	 هدش 	 یحارط 	 همانشسرپ 	و	 باختنا 	 یرامآ 	 هعماج 	 ناونع 	 هب 	، نارهت 	 رهش 	 هدودحمرد
اه 	 هداد 	 شزادرپ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دش 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	PLS	Smart	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	 ییزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم

. دراد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 رب 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 رثا 	 شنکارت 	 زا 	 شیپ 	 نایرتشم 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 یگژیو 	 داد 	 ناشن
. تسا 	 هتشاد 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 نانآ 	 یرادافو 	 رب 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	 نینچمه

: یدیلک 	 تاملک
یرادافو 	، تیاضر 	، شنکارت 	 زا 	 شیپ 	E-CRM 	-	 یاه 	 یگژیو 	، یصوصخ 	 یراجت 	 یاه 	 کناب /	 	E-CRM	 نایرتشم 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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