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: هلاقم 	 ناونع
(ITIL) یا 	 هناخباتک 	 تامدخ 	 یاه 	 سیورس 	 رب 	 ینتبم 	ISO/IEC12207	 درادناتسا 	 اب 	 رازفا 	 مرن 	 تایح 	 هخرچ 	 لباقتم 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) رتویپماک 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رتویپماک 	 هورگ 	 دشرا 	 یسانشراک 	 ییوجشناد 	 درجورب 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 ییافو 	 راگن

	 رتویپماک 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	 ناجنز 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یریدم 	 رصان

	 رتویپماک 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	 درجورب 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یناخ 	 اضر 	 نیشفا

: هلاقم 	 هصلاخ
دشاب 	 یم 	 رازفا 	 مرن 	 هعسوت 	و	 دیلوت 	 اهدنیارف 	 نیب 	 تیریدم 	و	 لرتنک 	 یارب 	 اهدرادناتسا 	و	 اهشورزا 	 هدافتسا 	 مزلتسم 	 یناهج 	 یاهرازفا 	 مرن 	 هعسوت
یتایلمع 	 یاهدنیارف 	 رد 	 هدرتسگ 	 یدماراکان 	 ثعاب 	IT	 ای 	و	 نامزاس 	 لاثم 	 ناونع 	 هب 	 ناعفنیذ 	و	 رازفا 	 مرن 	 یسدنهم 	 یاهدنیارف 	 نیب 	 یگچراپکی 	 مدع

یم 	 راوشد 	 ار 	 رازفا 	 مرن 	 یارجا 	و	 یزیر 	 همانربراک 	 هک 	 دراد 	 دوجو 	 رازفا 	 مرن 	 تایح 	 هخرچرد 	 یددعتم 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوع 	 نینچمه 	 دوشیم 	 رازفا 	 مرن
درادناتسا 	 رازفا 	 مرن 	 تایح 	 هخرچ 	 لرتنک 	 یارب 	 هلاقم 	 نیارد 	 دنرادزاین 	 ارگدنیارف 	 یتیریدم 	 لوصا 	 ساسارب 	 حیرص 	 بوچراچ 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 دزاس
داهنشیپ 	ITIL	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 هناخباتک 	 تامدخ 	 تایح 	 هخرچ و	 	 نابز 	 کی 	 هیارا و	 	 دنمنوناق 	 تیریدمی 	 ارب و	 	ISO/IEC	12207
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