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: هلاقم 	 ناونع
یناجیه 	 شوه

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یملاسا 	 یناسنا 	 مولع 	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 هرگنک 	 نیمود

5 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هغارم 	 ناتسرهش 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 ملعم 	-	 یدروهاش 	 یمیدن 	 رقاب 	 دمحم

زیربت 	 ینیما 	 هملاع 	 هاگشناد 	 یوجشناد 	-	 یدروهاش 	 یمیدن 	 یداه

: هلاقم 	 هصلاخ
EQ	 ای «	 یناجیه 	 شوه 	 بیرض 	»	 ار 	 نآ 	 یبایزرا 	 رایعم 	 لاًومعم 	و	 دوش 	 یم 	 هتفگ 	EI	 راصتخا 	 هب 	 هک (	 Emotional	Intelligence) یناجیه 	 شوه

یبسن 	 ندوب 	 هزات 	 لیلد 	 هب 	 هتبلا 	. دراد 	 تللاد 	، نارگید 	و	 دوخ 	 تاناجیه 	 تیریدم 	و	 شجنس 	، کاردا 	 تراهم 	 ای 	 تیفرظ 	، ییاناوت 	 هب 	، دنمان 	 یم
شوه 	 ترابع 	 زا 	 ایبملک 	 هاگشناد 	 رد «	 کیاد 	 نروت 	» ،1920	 لاس 	 رد 	. تسا 	 فلاتخا 	 دروم 	 ناسانشناور 	 نیب 	 رد 	 زونه 	 نآ 	 قیقد 	 فیرعت 	، هدیا 	 نیا

وا 	. درک 	 حرطم 	 ار 	 هناگدنچ 	 شوه 	 هدیا «	 رنراگ 	 دراواه »	 	1975	 لاس 	 رد 	. درک 	 هدافتسا 	 مدرم 	 ریاس 	 اب 	 ندمآ 	 رانک 	 تراهم 	 حیرشت 	 یارب 	 یعامتجا
زا 	 یرایسب 	. درمشرب (	 intrapersonal) یدرف 	 نورد 	 شوه و	 (	 	interpersonal) یدرف 	 نایم 	 شوه 	 یلک 	 هتسد 	 ود 	 رد 	 ار 	 شوه 	 عون 	 تشه

ییاناوت 	 حیرشت 	 هب 	 رداق (	 IQ) یشوه 	 بیرض 	 یاه 	 نومزآ 	 لثم 	، شوه 	 یبایزرا 	 یتنس 	 یاهرایعم 	 هک 	 دنراد 	 داقتعا 	 رندراگ 	 هلمج 	 زا 	 ناسانشناور
. دنتسین 	 یتخانش 	 یاه

: یدیلک 	 تاملک
یشوه 	 بیرض 	، یناجیه 	 شوه 	، یسانشناور

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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