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: هلاقم 	 ناونع
	و یندعم 	 عیانص 	 یداصتقا 	 هژیو 	 هقطنم :	 هعلاطم 	 دروم )	SWOT	و	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 یاه 	 یژتارتسا 	 نیودت

( سراف 	 جیلخ 	 یزلف

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تیریدم 	 یاهکینکت 	و	 رازبا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناگزمره 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 دومحم 	 رداقلادبع 	 ایرث

ناریا 	، ناگزمره 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، رایداتسا 	، تیریدم 	 یرتکد 	-	 داژن 	 سابع 	 هبیط

ناریا 	، ناگزمره 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، رایداتسا 	، تیریدم 	 یرتکد 	-	 یلعنهک 	 یدمحا 	 اضر

: هلاقم 	 هصلاخ
طیارش 	 رد 	 ار 	 اهنآ 	 یاقب 	و	 تیقفوم 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 بسانم 	 یاه 	 یژتارتسا 	 یزاس 	 هدایپ 	و	 نیودت 	، اه 	 نامزاس 	 دشرا 	 ناریدم 	 یلصا 	 شلاچ 	 هزورما

رب و	 	 هدرک 	 یبایزرا 	 ار 	 نامزاس 	 قیقد 	 روط 	 هب 	 دیاب 	، نامزاس 	 یاه 	 یژتارتسا 	 نیودت 	 یارب 	 نیاربانب 	. دیامن 	 نیمضت 	، یطیحم 	 هدیجیپ و	 	 لوحتم
کی 	 رضاح 	 قیقحت 	. تخادرپ 	 یاه 	 یژتارتسا 	 نیودت 	 هب 	، نامزاس 	 نآ 	 هبناج 	 همه و	 	، یفیک و	 	 یمک 	 یبایزرا 	 زا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 تاعلاطا 	 ساسا
نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	EFQM	و 	SWOT	 شور 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 یاه 	 یژتارتسا 	 یزاس 	 هدایپ و	 	 نیودت 	 فده 	 اب 	 یدربراک 	 قیقحت
رضاح 	 شهوژپ 	 شور 	. دنهد 	 یم 	 لیکشت 	 سراف 	 جیلخ 	 یزلف 	و	 یندعم 	 عیانص 	 یداصتقا 	 هزیو 	 هقطنم 	 نامزاس 	 نینواعم 	و	 ناریدم 	 ار 	 شهوژپ

درکیور 	 ساسا 	 رب 	 فعض 	و	 توق 	 طاقن 	 نQعت 	 یارب 	 همانشسرپ 	 شور 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم (	 یفیک 	و	 یمک 	 یاه 	 شور 	 زا 	 یبیکرت 	) هتخیمآ
یشم 	 طخ 	 شور 	 ساسا 	 رب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 ققحم 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 نامزاس 	 تادیدهت 	و	 اه 	 تصرف 	 نQعت 	 یارب 	 هبحاصم 	 شور 	 زا EFQM	و	

یتخاسریز 	 یاه 	 تیلاعف 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس 	 هعسوت 	. تسا 	 هدومن 	 نیودت 	 هعلاطم 	 دروم 	 نامزاس 	 یارب 	 یژتارتسا 	SWOT؛	18	 سیرتام 	و	 دراوراه
یاه 	 تخاسریز 	 یزاس 	 هدامآ و	 	 تکرش 	 روما 	 شرتسگ 	 هنیمز 	 رد 	 یجراخ 	 یراذگ 	 هیامرس 	 بذج 	 تهج 	 یجراخ 	 یاه 	 تکرش 	 اب 	 طابترا 	، هقطنم
وزج 	...	 و 	 بسانم 	 نامز 	 رد 	 بسانم 	 تارQغت 	 لامعا 	 تهج 	 رد 	R&D	 هتیمک 	 زا 	 هدافتسا و	 	 یلام 	 یاه 	 صخاش 	 رمتسم 	 شیاپ 	، نآ 	 یساسا

. دشاب 	 یم 	 سراف 	 جیلخ 	 هژیو 	 هقطنم 	 نامزاس 	 یارب 	 هدش 	 نQعت 	 یاه 	 یژتارتسا

: یدیلک 	 تاملک
SWOT	 سیرتام 	،EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	، کیژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/484027

https://civilica.com/doc/484027

