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: هلاقم 	 ناونع
نامزاس 	 رد 	 درکلمع 	 یبایزرا 	TQM	و	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لوصا 	 نتسب 	 راکب 	 اب 	 یناسنا 	 عبانم 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 رب 	 دیکات 	 اب 	و	 یملاسا 	-	 یموب 	 درکیور 	 اب 	 یناسنا 	 مولع 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 برغ 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 رهم 	 ینیما 	 ربکا

نارهت 	 برغ 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد ، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 نایریلد 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
حطس 	 شیازفا 	، یمومع 	 هافر 	 حطس 	 شیازفا 	، مروت 	 شهاک 	 دننام 	 هعماج 	 یسایس و	 	 یعامتجا 	، یداصتقا 	 یاه 	 هدیدپ 	 هب 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا
لاح 	 رد 	 یاهروشک 	 زا 	 یرایسب 	و	 هتفای 	 هعسوت 	 یاهروشک 	 یمامت 	 اًبیرقت 	 رضاح 	 لاح 	 رد 	. دراد 	 یعیسو 	 تاریثأت 	 یسایس 	 تباقر 	 ناوت 	و	 لاغتشا
یتح 	و	 اه 	 نامزاس 	و	 تاسسؤم 	، یشخب 	، یا 	 هقطنم 	، یلم 	 حوطس 	 رد 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 تهج 	 رد 	 یدایز 	 یاه 	 یراذگ 	 هیامرس 	، قفوم 	 هعسوت
هطبار 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 یلصا 	 فده 	. دنناد 	 یم 	 هلئسم 	 نیا 	 هب 	 حیحص 	 شرگن 	و	 هجوت 	 سلجم 	 رد 	 نوزفازور 	 هعسوت 	و	 دشر 	و	 هداد 	 ماجنا 	 دارفا
اتسار 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 رد 	 درکلمع 	 یبایزرا و	 (	 TQM 	) ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لوصا 	 نتسب 	 راکب 	 اب 	 یناسنا 	 عبانم 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا

هک 	 تسا 	 هدوب 	 اه 	 شسرپ 	 نیا 	 هب 	 یخساپ 	 نتفای 	 ددص 	 رد 	 رضاح 	 شهوژپ 	. تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 اب 	 لوصا 	 نیا 	 نیب 	 یطبار
، راک 	و	 بسک 	 جیاتن 	، هعماج 	 فیعض ،	و	 نانکراک 	 تکراشم 	، ینامزاس 	 گنهرف 	، نامزاس 	 یربهر :	 زا 	 دنترابع 	 هک 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لوصا 	 نیب
دوجو 	 هطبار 	 نانکراک 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	و	 درکلمع 	 یبایزرا 	و	 اهداهنشیپ 	 ماظن 	، نانکراک 	 شزومآ 	، نانکراک 	 یلام 	 شاداپ 	 شزیگنا 	، یرتشم 	 تیاضر
میقتسم 	 هطبار 	 نانکراک 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	و	 قوف 	 دراوم 	 نیب 	 هک 	 هدش 	 هداد 	 ناشن 	 یرامآ 	 یاه 	 نومزآ 	 جیاتن 	و	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 زا 	 سپ ؟	 دراد

رد 	 هدرب 	 مان 	 لماوع 	 زا 	 کی 	 ره 	 نازیم 	 هچره .	و	 دراد 	 تبثم 	 رثا 	 یناسنا 	 عبانم 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 رد 	 یعون 	 هب 	 کی 	 ره 	و	 دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم و	
. دشاب 	 یم 	 هدش 	 هتفریذپ 	 یلم 	 هافر 	 شیازفا 	 رد 	 یرو 	 هرهب 	 شقن 	 تیمها 	. دور 	 یم 	 رتلااب 	 یناسنا 	 عبانم 	 یرو 	 هرهب 	 نازیم 	 دشاب 	 رتشیب 	 نامزاس
نیا 	و	 دبای 	 یم 	 شیازفا 	 یلم 	 صلاخان 	 لوصحم 	، یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 اب 	 نیاربانب 	 ددرگ 	 یم 	 عفتنم 	 یرو 	 هرهب 	 دوبهب 	 زا 	 یناسنا 	 یاه 	 تیلاعف 	 یمامت

	و یعامتجا 	 یاه 	 تفرشیپ 	، یداصتقا 	 یعقاو 	 دشر 	 میظع 	 عبنم 	 اهنت 	 یرو 	 هرهب 	. تشاذگ 	 دهاوخ 	 ریثأت 	 مدرم 	 یگدنز 	 حطس 	و	 میقتسم 	 شیازفا
. تسا 	 یگدنز 	 حطس 	 شیازفا

: یدیلک 	 تاملک
یناسنا 	 عبانم ، درکلمع 	 یبایزرا ، یرو 	 هرهب 	 شیازفا ،TQM	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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