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: هلاقم 	 ناونع
گرزب 	 یاه 	 هاگشورف 	 رد 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 رارقتسا 	 تهج 	 نودم 	 یلدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تیریدم 	 سونایقا 	 یلم 	 سنارفنک

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
تیریدم 	 هتشر 	 یداصتقا 	و	 یرادا 	 مولع 	 هدکشناد 	 دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 نافطل 	 دمحا

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 رضاح 	 هلاقم 	 دشاب 	 یم 	 گرزب 	 یاه 	 هاگشورف 	 رد 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 رارتصا 	 تهج 	 نودم 	 یلدم 	 یفرعم 	 هب 	 هلاقم 	 نیا

گرزب 	 یاه 	 هاگشورف 	 زا 	 یرایسب 	 هک 	 تسا 	 هاد 	 ناشن 	 دهاوش 	 دشاب 	 یم 	 یا 	 هناخباتک 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 هویش 	 تسا 	 یفیصوت 	 تیهام 	 ظاحل
عفن 	 یرتشم 	 رب 	 عون 	 زکرمت 	 نیا 	 زا 	 یسک 	 هچ 	و	 درب 	 هرهب 	 نآ 	 زا 	 دیاب 	 هنوگچ 	 هک 	 دنناد 	 یمن 	و	 دنرادن 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 زا 	 یتسرد 	 علاطا
هچره 	و	 دروآ 	 تسدب 	 دیدج 	 یروآ 	 نف 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس 	 قیرط 	 زا 	 ناوتیم 	 ار 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هک 	 دنرادنپ 	 یم 	 اهنامزاس 	 نیا 	 درب 	 یم

اب 	 طابترا 	 تیریدم 	1993	 لاس 	 زا 	 لبق 	 ات 	 دیدرگ 	 لصاح 	 یرتلااب 	 دمآرد 	 دشر 	و	 هدش 	 رتشب 	 یرشم 	 تیاضر 	 دشاب 	 رت 	 نارگ 	 رازفا 	 مرن 	و	 زارفا 	 تخس
لدم 	 یلصا 	 زکرمت 	 هلاقم 	 نیا 	 رد .	 CS	 یرتشم 	 یاه 	 سیورس -	 SFA	2	 شورف 	 یورین 	 یزاس 	 راکدوخ -	 1	 دوب 	 یلصا 	 هفلوم 	 ود 	 لماش 	 یرتشم

نایرتشم 	 ظفح 	و	 یهد 	 سیورس 	 بذج 	 هب 	 طبورم 	 یلخد 	 یاهدنیآرف 	 ندرک 	 درادناتسا 	و	 یزاسراکدوخ 	 یور 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 لودم
زا 	 سپ 	 تامدخ 	 شخب 	 ینبایتشپ 	و	 یرتشم 	 هب 	 سیورس 	 هئارا 	 ات 	و	 هدش 	 عورش 	 شورف 	 شخب 	 زا 	 اهدنیارف 	 نیا 	 دشاب 	 یم 	 گرزب 	 یاه 	 هاگشورف 	 رد

نامه 	 هک 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ییاهن 	 فده 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 یداهنشیپ 	 لدم 	 ساسارب 	 دراد 	 همادا 	 عیزوتو 	 دیلوت 	 طوطخ 	 رسارس 	 رد 	 شورف
. دشاب 	 یم 	 لوصح 	 لباق 	 تسا 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 اب 	 یرتشم 	 یگتسباو

: یدیلک 	 تاملک
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