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: هلاقم 	 ناونع
یواک 	 هداد 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یشورف 	 هدرخ 	 نایرتشم 	 شزرا 	 ن&عت 	 یارب 	 یلدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) ناریا 	 تیریدم 	 عماج 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیتسخن

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، عیانص 	 هدکشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 هورگ 	، کینورتکلا 	 تراجت 	 شیارگ 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 رامعم 	 انیم

نارهت 	، یسوط 	 نیدلاریصن 	 هجاوخ 	 یتعنص 	 هاگشناد

نارهت 	، یسوط 	 نیدلاریصن 	 هجاوخ 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، عیانص 	 هدکشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 ینیسح 	 هرینم

: هلاقم 	 هصلاخ
شزرا 	 ن&عت 	 یارب 	 یبسانم 	 لدم 	، دنورهش 	 هاگشورف 	 نایرتشم 	 یاه 	 شنکارت 	 هب 	 طوبرم 	 یاه 	 هداد 	 یسررب 	 اب 	 تسا 	 هدش 	 شلات 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد
شزرا 	، رارکت 	، یگزات )	VLRFM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	 یارب 	 یواک 	 هداد 	 یاه 	 کینکت 	 زا 	، روظنم 	 نیا 	 یارب 	. ددرگ 	 هئارا 	 نایرتشم
جیاتن 	 هسیاقم 	. دندش 	 یدنب 	 شخب 	k-means	 یدنب 	 هشوخ 	 متیروگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 (	 نایرتشم 	 طسوت 	 هدش 	 یرادیرخ 	 تلاوصحم 	 عونت 	و	 یلام
دیلوت 	 هب 	 رجنم 	VLRFM	 لدم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	،( یلام 	 شزرا 	، رارکت 	، یگزات )	RFM	 لدم 	 زا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	 اب 	 لدم 	 نیا 	 زا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب
ناونع 	 هب 	، شش 	 هشوخ 	 دادعت 	، ناگربخ 	 رظن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	و	 ناد 	 صخاش 	 هبساحم 	 اب 	و	 یزاس 	 لدم 	 نیا 	 هجیتن 	 رد 	. دوش 	 یم 	 یرتهب 	 یاه 	 هشوخ

. دیدرگ 	 هئارا 	 هشوخ 	 ره 	 اب 	 بسانم 	 یاهدربهار 	، نایرتشم 	 تیاضر 	و	 شزرا 	 شیازفا 	 روظنم 	 هب 	، سپس 	. دش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اه 	 هشوخ 	 هنیهب 	 دادعت

: یدیلک 	 تاملک
تلاوصحم 	 عونت 	،RFM	 لدم 	،	 یواک 	 هداد 	، نایرتشم 	 شزرا 	، نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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