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: هلاقم 	 ناونع
QFD	 رب 	 ینتبم 	 یزاف 	MCDM کمک 	 هب 	 ناگدننک 	 نیمات 	 باختنا 	 رد 	 نیون 	 یدرکیور

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) ناریا 	 تیریدم 	 عماج 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیتسخن

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هواس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یهانپ 	 اضرلادبع

هواس 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یقیقع 	 نیمار

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 بسانم 	 هدننک 	 نیمأت 	 کی 	 باختنا 	 یاه 	 یگدیچیپ 	 اب 	 ندش 	 ور 	 رد 	 ور 	 یارب 	 دیرخ 	 ناگدنریگ 	 میمصت 	 هب 	 کمک 	 روظنم 	 هب 	 ینوگانوگ 	 یاه 	 شور
نیا 	، نینچمه 	.	 دنراد 	 هدننک 	 نیمأت 	 باختنا 	 دنیآ 	 رف 	 هب 	 درفنم 	و	 یدعب 	 کت 	 یهاگن 	 اًبلاغ 	 اه 	 شور 	 نیا 	 اما 	.	 تسا 	 هدش 	 داهنشیپ 	 قیقحت 	 تایبدا
درکیور 	 کی 	 داهنشیپ 	 زین 	 هلاقم 	 نیا 	 فده 	. دنریگ 	 یمن 	 رظن 	 رد 	 ار 	 هدننک 	 نیمأت 	 باختنا 	 هلأسم 	 رد 	 دوجوم 	 نانیمطا 	 مدع 	و	 ماهبا 	، لاًومعم 	 اه 	 شور

رد 	 دوجوم 	 ماهبا 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	، درکیور 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدننک 	 نیمأت 	 باختنا 	 دنیآرف 	 هب 	 یشخب 	 ماجسنا 	 روظنم 	 هب 	 عماج 	 یا 	 هلحرم 	 دنچ
نیمأت 	 باختنا 	 روظنم 	 هب 	، نآ 	 رد 	 هک 	 تسا 	 درکیور 	 نیا 	.	 دسرب 	 لقادح 	 هب 	 تسا 	 یددع 	 کشخ 	 یاه 	 هداد 	 زا 	 هدافتسا 	 زا 	 یشان 	 هک 	 باختنا 	 دنیآرف

هدش 	 هدافتسا 	 دوش 	 یم 	 بوسحم 	 تیفیک 	 درکراک 	 هعسوت 	 درکیور 	 یاهرازبا 	 زا 	 هک 	 تیفیک 	 شور 	 رب 	 ینتبم 	Fuzzy	QFD	 هناخ 	 موهفم 	 زا 	، هدننک
هناخ (	 HOW 	) ینوریب و	 (	 WHAT 	) ینورد 	 یاهریغتم 	 یبسن 	 تیمها 	 نایب 	 یارب 	 ینابز 	 یاهریغتم 	 فیرعت 	 روظنم 	 هب 	 یزاف 	 متیروگلا 	 کی 	 زا 	. تسا
هدش 	 هئارا 	 زین 	 یدروم 	 هعلاطم 	 کی 	، یداهنشیپ 	 درکیور 	 ندوب 	 یدربراک 	 نداد 	 ناشن 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 یرادرب 	 هرهب 	 رگیدکی 	 اب 	 اهنآ 	 هطبار 	و	 تیفیک
اه 	 تخاسریز 	و	 یناسنا 	 عبانم 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	، ییاهن 	 ناگدننک 	 نیمأت 	 باختنا 	و	 یدنب 	 هبتر 	 رب 	 هولاع 	 یدروم 	 هعلاطم 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا
مهم 	، لوصحم 	 یارب 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	 دوجو 	و	 لوصحم 	 یدرکراک 	و	 ینف 	 تیفیک 	و	 هدننک 	 نیمأت 	 یبایزرا 	 یاهرایعم 	 نیرت 	 مهم 	 یروآ 	 نف و	

. دنتسه 	 هعلاطم 	 دروم 	 نامزاس 	 رظن 	 زا 	 لوصحم 	 یاه 	 یگژیو 	 نیرت

: یدیلک 	 تاملک
یزاف 	 یاه 	 هعومجم 	 یروئت 	،	 تیفیک 	 هناخ 	 یدیلوت 	 یاه 	 تکرش 	، نیمأت 	 هریجنز

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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