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: هلاقم 	 ناونع
اه 	 نامزاس 	 یدربهار 	 لوحت 	و	 ر�غت 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یلاعت 	 یوگلا 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) زبس 	 داصتقا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 تراجت 	و	 ندعم 	 تعنص 	 نامزاس 	 تسیز 	 طیحم 	 هورگ 	 سانشراک 	 نارهت 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 هناگی 	 نیشفا

یقرش

: هلاقم 	 هصلاخ
ماجنا 	 اه 	 نامزاس 	 کیژتارتسا 	 لوحت 	و	 ر�غت 	 رد 	 نآ 	 شقن 	 یسررب 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هتفرشیپ 	 لدم 	 ن�بت 	و	 یفرعم 	 فده 	 اب 	 قیقحت 	 نیا

رازبا 	 نینچمه 	. دشاب 	 یم 	 یا 	 هناخباتک 	 تاعلاطم و	 	 یشیامیپ 	 نآ 	 ماجنا 	 شور و	 	 هدوب 	 یا 	 هعسوت 	 تاقیقحت 	 عون 	 زا 	 هلاقم 	 نیا 	. تسا 	 هدش
یسررب 	و	 ثحب 	 دروم 	TQM	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لوصا 	 ادتبا 	 رد 	 هلاقم 	 نیا 	 عوضوم 	 تایبدا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 یرادرب 	 شیف 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ
روظنم 	 هب 	. تفای 	 تسداه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب 	و	 تراجت 	 رد 	 متسیس 	 نیا 	 دربراک 	 روظنم 	 هب 	 یرتهب 	 هاگدید 	 هب 	 قیرط 	 نیا 	 زا 	 ناوتب 	 ات 	 هتفرگ 	 رارق
نپاژ 	 رد 	 شور 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 دروم 	 رد و	 	 هدش 	 یهاگن 	 نپاژ 	 رد 	TQM	 شبنج 	 هب 	، اه 	 نامزاس 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 کیژتارتسا 	 دربراک

یاهتیعقاو 	 ساسارب 	 عقاو 	 رد 	 هدش 	 هدیمان 	TQMEX	 هتفرشیپ 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لدم 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	 هک 	 یلدم 	. تسا 	 هدش 	 رکذ 	 یدراوم
	و گنک 	 گنه ، نپاژ 	 یاهروشک 	 رد 	 یا 	 همانشسرپ 	 تروص 	 هب 	 هک 	 یجنسرظن 	. تسا 	 هدش 	 لدم 	 شور 	 نیا 	 یاه 	 لمعلاروتسد 	 قبط 	و	 تسا 	 هدش 	 انب 	TQM

متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 روظنم 	 هب 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هتفرشیپ 	 لدم 	 ینپاژ 	 متسیس 	 تیمها 	 هدنهد 	 ناشن 	، تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یبونج 	 هرک
یارب 	 ار 	 ییاه 	 شور و	 	 اهرایعم 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 تاعلاطا و	 	 جیاتن 	 تیاهن 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

هب 	 ار 	 ایسآ 	 یلام 	 نارحب 	و	 ناهج 	 یتفن 	 نارحب 	 ود 	 هکنیا 	 رب 	 هولاع 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یگرزب 	 یاه 	 تکرش 	 تایبرجت 	 لصاح 	 هک 	 دنک 	 یم 	 هئارا 	 اه 	 نامزاس
. دنا 	 هداد 	 همادا 	 زین 	 نارحب 	 ود 	 نیا 	 یط 	 رد 	 دوخ 	 دشر 	 هب 	 هکلب 	، دنا 	 هتشاذگ 	 رستشپ 	 تملاس

: یدیلک 	 تاملک
یلام 	 نارحب 	، کیژتارتسا 	 لوحت 	و	 ر�غت 	، ر�غت 	 تیریدم 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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