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: هلاقم 	 ناونع
CRM	&	CSM	IN	E-banking	&	E-	 کینورتکلا 	 تراجت 	و	 یرادکناب 	 رد 	 یرتشم 	 تیاضر 	 یریگ 	 هزادنا 	و	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

commerce

: راشتنا 	 لحم
(1386 :	 لاس 	) یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 یناهج 	 سنارفنک 	 نیلوا

90 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 دحاو 	 سانشراک 	-	 یفسوی 	 نسح 	 نامیا

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 نینچمه 	و	 هتخاس 	 مهارف 	 ار 	 اههاگنب 	 یریذپ 	 تباقر 	 تیلباق 	 شیازفا 	 ناکما 	 تاعلاطا 	و	 تاطابترا 	 یروانف 	. تسا 	 هدش 	 نامز 	 رد 	 ییوج 	 هفرص
قبط 	. تسا 	 دشر 	 لاح 	 رد 	 زور 	 هب 	 زور 	 ناهج 	 رد 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 مجح 	 یروانف 	 نیا 	 شرتسگ 	 رثا 	 رب 	. تسا 	 هدش 	 رجنم 	 دیدج 	 لغاشم 	 داجیا
هنلااس 	 طسوتم 	 روط 	 هب 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 مجح 	2002-2006	 یاهلاس 	 یط 	 دوش 	 یم 	 ینیب 	 شیپ 	 رتسراف 	 هسسوم 	 طسوت 	 هدش 	 رشتنم 	 تاقیقحت
یاهرازبا 	 زا 	 یکی . دوش 	 غلاب 	2006	 لاس 	 رد 	 رلاد 	 درایلیم 	12837	 زا 	 شیب 	 هب 	2002	 لاس 	 رد 	 رلاد 	 درایلیم 	2293	 زا 	و	 هدرک 	 دشر 	 دصرد 	58	 زا 	 شیب

یلوپ 	و	 یلام 	 یناهج 	 یاه 	 متسیس 	 اب 	 ماگمه 	 هک 	 تسا 	 کینورتکلا 	 یرادکناب 	 متسیس 	 دوجو 	،	 کینورتکلا 	 تراجت 	 شرتسگ 	و	 ققحت 	 یارب 	 یرورض
ققحت 	 دنمزاین 	،	 کینورتکلا 	 تراجت 	 یزاس 	 هدایپ 	 هک 	 تفگ 	 ناوت 	 یم 	 تقیقح 	 رد 	. دنک 	 لیهست 	 ار 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 هب 	 طوبرم 	 یاهتیلاعف 	و	 لمع

. تسا 	 کینورتکلا 	 یرادکناب

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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