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: هلاقم 	 ناونع
هاشنامرک 	 تراجت 	 کناب 	 بعش 	 رد 	E-crm	 یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 عناوم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
( یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رب 	 یدرکیور 	 اب ) یداصتقا 	 هسامح و	 (	 هنایمرواخ 	 تلاوحت 	 رب 	 یدرکیور 	 اب 	) یسایس 	 هسامح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

(1392 :	 لاس )

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هورگ , هاشنامرک 	 دحاو , یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ( یبایرازاب 	 شیارگ ) یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشاد 	-	 یمیهاربا 	 اضردمحم

ناریا , هاشنامرک , تیریدم

هورگ 	, هاشنامرک 	 دحاو , یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ( یبایرزاب 	 شیارگ ) یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یزابهش 	 سنوی
	. ناریا , هاشنامرک , تیریدم

هورگ , هاشنامرک 	 دحاو , یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ( یلام 	 شیارگ ) یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشاد 	-	 ناینبروج 	 دیعس
ناریا , هاشنامرک , تیریدم

هاشنامرک , تیریدم 	 هورگ , هاشنامرک 	 دحاو , یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ( لوحت 	 شیارگ ) یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یزابهش 	 زورهب
ناریا ,

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	. دشاب 	 یم 	 هاشنامرک 	 رهش 	 تراجت 	 کناب 	 بعش 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 عناوم 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده

اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 روظنم 	 هب 	 هتفرگ 	 راکب 	 رازبا 	. میدومن 	 هدافتسا 	 یدربراک 	 شور 	 زا 	 فده 	 رظن 	 زا و	 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 شهوژپ
ناونع 	 هب 	 رفن 	96	 دادعت 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 کناب 	 بعش 	 رد 	 دوجوم 	 نانکراک 	 هیلک 	 لماش 	 هک 	 یرامآ 	 هعماج 	 نایم 	 زا 	. دوب 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ

	و دشاب 	 یم 	 هداس 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دندیدرگ 	 باختنا 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرامآ 	 هنومن
بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 نینچمه . تسا 	 هدش 	 دأت 	 هربخ 	 ناسانشراک 	 نینچمه 	و	 دیتاسا 	 رظن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همانشسرپ 	 ییاور

زا 	 عومجم 	 رد 	. تسا 	 هدیدرگ 	 هبساحم 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یلوبق 	 لباقو 	 بسانم 	 رادقم 	 همانشسرپ 	 یارب 	 خابنورک 	 یافلآ
، دشاب 	 یم 	 هیضرف 	 تفه 	 لماش 	 هک 	 شهوژپ 	 تایضرف 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 هب 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 دندومن 	 تکرش 	 همانشسرپ 	 رد 	 هک 	 یرامآ 	 هنومن 	96

یور 	 رب (	 eCRM 	) یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 تیلباق 	 ینعی 	 دندش 	 هتفریذپ 	 یلااب 	 یرادانعم 	 حطس 	 اب 	 تایضرف 	 یمامت
. دنتشاد 	 یرادانعم 	 ریثأت 	 لاماکدوخ 	 هتسباو 	 یاهریغتم

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع -	 کناب -	 یرتشم -	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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