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: هلاقم 	 ناونع
( تلم 	 همیب 	 تکرش : یدروم 	 هعلاطم ) همیب 	 تعنص 	 رد 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یاه 	 صخاش 	 ساسا 	 رب 	 ندوب 	 روحم 	 یرتشم 	 نازیم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
( یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رب 	 یدرکیور 	 اب ) یداصتقا 	 هسامح و	 (	 هنایمرواخ 	 تلاوحت 	 رب 	 یدرکیور 	 اب 	) یسایس 	 هسامح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

(1392 :	 لاس )

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق 	 ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	- ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 داژن 	 یمتاخ 	 دماح

تشر 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد - یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 نایجلاح 	 نسحم

رسمار 	 یرسک 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم - یرادباسح 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 نایمیهاربا 	 یقت 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
نودب 	، تامدخ 	 هیارا 	و	 شرتسگ 	 هک 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 تسا 	 هدش 	 راوتسا 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	و	 یرادم 	 یرتشم 	 هیاپ 	 رب 	 راک 	و	 بسک 	 یایند 	 هزورما
لابند 	 هب 	 یلام 	 دوس 	 هکنآ 	 رب 	 هولاع 	 یداصتقا 	 دحاو 	 کی 	 رد 	 یرتشم 	 روضح 	 اریز 	، تسا 	 نکمم 	 ریغ 	 هکلب 	 لکشم 	 اهنت 	 هن 	 لصا 	 نیا 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد

زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 تلم 	 همیب 	 تکرش 	 ندوب 	 روحم 	 یرتشم 	 نازیم 	 نعت 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 فده 	. دزاس 	 یم 	 مهارف 	 زین 	 ار 	 تباقر 	 ناکما 	، دراد
همیب 	 تکرش 	 نایرتشم 	 زا 	 رفن 	70	 ام 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یعرف 	ی	 هیضرف 	 راهچ 	و	 یلصا 	 هیضرف 	 کی 	 یاراد 	و	 هدش 	 هدافتسا 	EFQM	 یلاعت 	 لدم
یارب و	 	 دشاب 	 یم 	 لاوس 	30	 لماش 	 هک 	 هدوب 	 همانشسرپ 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. تسا 	 هدش 	 باختنا 	 یفداصت 	 روطب 	 هنومن 	 هک 	 تسا 	 تلم

لاوا 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 هدامآ 	 نیا 	 رادقم 	. دمآ 	 تسدب 	0/96	 نآ 	 رادقم 	 هک 	 هدرک 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 نومزآ 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 دروآرب
لیلحتو 	 هیزجت 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 ییایاپ 	 زا 	، قیقحت 	 همانشسرپ 	 ایناث و	 	 دنراد 	 رگیدکی 	 اب 	 ییلااب 	 یگتسبمه 	 همانشسرپ 	 تلااوس

حطس 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 یرامآ 	 یاه 	 شور 	 زا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 یرامآ 	 یاه 	 هداد
یرتشم 	 نیب 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 نآ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدیدرگ 	 هدافتسا 	 یهورگ 	 کت 	T	 نومزآ 	 زا 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب 	 یطابنتسا
تیعضو 	 لک 	 هرمن 	 زا 	 دصرد 	75/66	 هسسوم 	و	 دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	 توافت 	 بولطم 	 عضو 	و	 دوجوم 	 عضو 	 رد 	 تلم 	 همیب 	 تکرش 	 ندوب 	 روحم

. تسا 	 هدرک 	 بسک 	 ار 	 بولطم

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 یرادافو - یرتشم 	 یدنمتیاضر - تامدخ 	 تیفیک -	EFQM	 لدم - یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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