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: هلاقم 	 ناونع
وردوخ 	 ناریا 	 یتعنص 	 هورگ 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیقفوم 	 رب 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 شقن 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
( یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رب 	 یدرکیور 	 اب ) یداصتقا 	 هسامح و	 (	 هنایمرواخ 	 تلاوحت 	 رب 	 یدرکیور 	 اب 	) یسایس 	 هسامح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

(1392 :	 لاس )

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	و مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یبایرازاب - یناگرزاب 	 تیریدم 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 اریت 	 ادن

سراف 	 تاقیقحت

	و مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یبایرازاب - یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	 وعدم 	 رایداتسا 	-	 یوسوم 	 اضریلع 	 دیس
سراف 	 تاقیقحت

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 نایرتشم 	 یرادهگنو 	 ظفح ,	 بذج 	 یارب 	 یمتسیس 	 هک (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم ,	 دیدج 	 راکو 	 بسک 	 رد 	 یرتشم 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب
دوخ 	 هب 	 تراجت 	 یایند 	 رد 	 ار 	 یزکرم 	 هتسه 	 رضاح 	 لاح 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. تسا 	 رادروخرب 	 تیمها 	 زا 	 دشاب 	 یم 	 اه 	 نامزاس

رد 	 یرثوم 	 لماوع 	. دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 تیقفوم 	 لماوع 	 زا 	 یکی 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیقفوم 	 لیلد 	 نیمه 	 هب 	. تسا 	 هداد 	 صاصتخا
هتخادرپ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیقفوم 	 رد 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 شقن 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دنراد 	 شقن 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیقفوم

روظنم 	 نیدب ؟	 دراذگ 	 یم 	 ریثأت 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیقفوم 	 رب 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 ایآ 	 هکنیا 	 زا 	 تسا 	 ترابع 	 قیقحت 	 نیا 	 یلصا 	 لاوس 	. میا
زین 	و	 نهوک 	 لودج 	 ساسارب 	 هنومن 	 دادعتو 	 دنا 	 هدش 	 باختنا 	 یرامآ 	 هعماج 	 ناونع 	 هب 	 نارهت 	 رهش 	 رد 	 وردوخ 	 ناریا 	 یتعنص 	 هورگ 	 ییارجا 	 ناریدم

یروآدرگ 	 رظن 	 دروم 	 تاعلاطا 	2012	 لاس 	 ریتلپ 	 ققحمدرادناتسا 	 همان 	 شسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 ابو 	 تسا 	 هدش 	 باختنا 	 رفن 	120	 ناگرومو 	 یسجرک
, تاعلاطا 	 یروانف / یبایرزاب 	 یراکمه ,	 تاعلاطا 	 یروانف / یبایرازاب 	 ماغدا 	, ینامزاس 	 گنهرف :	 زا 	 دنترابع 	 قیقحت 	 نیا 	 یلصا 	 یاهریغتم 	. تسا 	 هدش

رظن 	 زا 	و	 تسا 	 یگتسبمه - یفیصوت 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 شور 	 رگید 	 یوس 	 زا 	. تراجت 	 درکلمع 	و	 یرتشم 	 درکلمع ,	 یرتشم 	 هداد 	 تیفیک ,	 هداد 	 کارتشا
یسررب 	 دروم 	 هیضرف 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هتفر 	 راک 	 هب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 ودشاب 	 یم 	 یعطقم 	 عون 	 زا 	 یسررب 	 دروم 	 هرود

رب 	 یمیقتسم 	 ریثأت 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. تسا 	 هتفرگن 	 رارق 	 تیامح 	 دروم 	 هیضرف 	3	 هک 	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق
. دراد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیقفوم

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 هداد 	 تیفیک 	، ینامزاس 	 یریگدای 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
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