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: هلاقم 	 ناونع
HEART	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یناسنا 	 نانیمطا 	 تیلباق 	 نازیم 	 رب 	 یلغش 	 یدنمتیاضر 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
( یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رب 	 یدرکیور 	 اب ) یداصتقا 	 هسامح و	 (	 هنایمرواخ 	 تلاوحت 	 رب 	 یدرکیور 	 اب 	) یسایس 	 هسامح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

(1392 :	 لاس )

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، کیناکم 	و	 عیانص 	 هدکشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نایتمه 	 سابع

نیوزق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، کیناکم 	و	 عیانص 	 هدکشناد 	، یملع 	 تئیه 	-	 یراودیما 	 رهچونم

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	و	 دراد 	 تسود 	 ار 	 دوخ 	 لغش 	 ردقچ 	 ای 	و	 تسا 	 دنم 	 هقلاع 	 دوخ 	 لغش 	 هب 	 نازیم 	 هچ 	 هب 	 درف 	 کی 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 هدنهد 	 ناشن 	 یلغش 	 تیاضر

هجوت 	 دروم 	 هلوقم 	 نیا 	 رد 	 تسیاب 	 یم 	 هک 	 تسا 	 یدراوم 	 زا 	 یلغش 	 یدنمتیاضر 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 تخانش . درب 	 یم 	 تذل 	 هلوحم 	 فیاظو 	 نداد 	 ماجنا
لاماک 	 تروص 	 هب 	 زاین 	 دروم 	 نامز 	 نیرتمک 	 رد 	 هفیظو 	 ای 	 لغ 	 کی 	 هکنآ 	 لامتحا 	 زا 	 تسا 	 ترابع 	 یناسنا 	 نانیمطا 	 تیلباق 	 رگید 	 یوس 	 زا 	. دریگ 	 رارق

هک 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 ییاوه 	 تعنص 	 کینویواورتکلا 	 شخب 	 نیسینکت 	 ناونع 	 اب 	 یلغش 	 باختنا 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دریگ 	 ماجنا 	 درف 	 طسوت 	 قفوم
کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هلوحم 	 فیاظو 	 ماجنا 	 رد 	 یناسنا 	 درکلمع 	 نانیمطا 	 تیلباق 	 رب 	 یلغش 	 یدنمتیاضر 	 ریثات 	 نازیم

Reduction	 Technique	 Human	 Error	 Assessment	 &	 ()
یلغش 	 یدنمتیاضر 	 همانشسرپ 	 عیزوت 	 اب 	 روظنم 	 نیدب 	.	 دریگ 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	HEART

رارق 	 یسررب 	 دروم 	 یناسنا 	 نانیمطا 	 تیلباق 	 یور 	 رب 	 ریغتم 	 نیا 	 ریثات 	، 	 هفرح 	 نیا 	 نانکراک 	 زا 	 یهورگ 	 نایم (	 Job	 Descriptive	 Inex)JDI
	و یلک 	 تروص 	 هب 	 ار 	 یناسنا 	 یاطخ 	 زورب 	 لامتحا 	 نازیم 	 هتبلا 	 هک 	 دراد 	 دوجو 	 یدایز 	 یاهکینکت 	 یناسنا 	 نانیمطا 	 تیلباق 	 یبایزرا 	 تهج 	. تفرگ

کینکت 	 زا 	، 	 یراکتبا و	 	 دیدج 	 یا 	 هسورپ و	 	 شور 	 یریگراکب 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنیامن 	 یم 	 یریگ 	 هزادنا 	 فلتخم 	 یاه 	 هفرح و	 	 لغاشم 	 یارب
هدش 	 جارختسا 	 یاه 	 خساپ 	 لیلحت 	و	 اه 	 همانشسرپ 	 عیزوت 	 زا 	 سپ 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 روکذم 	 هفرح 	 نیلغاش 	و	 دارفا 	 نانیمطا 	 تیلباق 	 یبایزرا 	 تهج 	HEART
نیا 	 رد 	 یناسنا 	 درکلمع 	 نانیمطا 	 تیلباق 	و	 یلغش 	 یدنمتیاضر 	 نیب 	 یرادانعم 	 هطبار 	 هک 	 دیدرگ 	 لصاح 	 هجیتن 	 نیا 	 یتفایرد 	 یاه 	 همانشسرپ 	 زا

. دراد 	 دوجو 	 هفرح

: یدیلک 	 تاملک
HEART	 کینکت 	، ییاوه 	 تعنص 	، یناسنا 	 نانیمطا 	 تیلباق 	، یلغش 	 تیاضر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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