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: هلاقم 	 ناونع
1392	 لاس 	 رد 	 ناهفصا 	 رهش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 هب 	 هتسباو 	 یاه 	 ناتسرامیب 	 یاه 	 هاگشیامزآ 	 تیفیک 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) ینامزاس 	و	 یراجت 	 یدنمشوه 	 تیریدم 	 نیون 	 یاه 	 میداراپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیتسخن

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ؛ ناهفصا ،	 ناهفصا 	 تشهب 	 تشه 	 هاگشناد ، یناگرزاب 	 تیریدم ، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یریثک 	 شونایک

تملاس 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 تاقیقحت 	 زکرم ، تملاس 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم ، دشرا 	 سانشراک 	-	 یدوعسموبا 	 خیش 	 هللا 	 حور

تملاس 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 تاقیقحت 	 زکرم ، تملاس 	 تاعلاطا 	 یروانف ، یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدمحا 	 زاناس

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 لصاح 	 یاه 	 هنومن 	 نآ 	 رد 	و	 ددرگ 	 یم 	 داجیا 	 ینوناق 	 طباوض 	 قبط 	 هک 	 تسا 	 یکشزپ 	ی	 هسسوم ،	 یسانش 	 بیسآ 	و	 یبط 	 صیخشت 	 هاگشیامزآ

لقادحهب ،	 لوبق 	 لباق 	و	 حیحص 	 هجیتن 	 ذخا 	 یارب 	. دریگ 	 یم 	 رارق 	 شیامزآ 	 دروم 	 نامرد 	 ریثات 	و	 اه 	 یرامیب 	 لرتنک 	و	 صیخشت 	 یارب 	 ناسنا 	 ندب
	) تیفیک 	 رمتسم 	 دوبهب ، )	 	QC (	 تیفیک 	 لرتنک ، )	 	QA (	 تیفیک 	 نیمضت 	 هلمج 	 زا 	 ییاه 	 همانرب 	 حیحص 	 یارجا ، 	 هاگشیامزآ 	 یاهاطخ 	 ندناسر
هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 زا 	 یتاجرد 	؛ تروص 	 هب 	 ار 	 یتشادهب 	 تبقارم 	 تیفیک ،	 یکشزپ 	 نمجنا . دشاب 	 یم 	 یرورض )	 	TQM (	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم و	 )	 	CQI

. دیامنیم 	 فیرعت ؛ دشاب 	 یم 	 راگزاس 	 یا 	 هفرح 	 مولع 	.	 شناد 	 اب 	و	 هداد 	 شیازفا 	 ار 	 بولطم 	 یتشادهب 	 جیاتن 	 لامتحا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 عماوج 	و	 دارفا 	 هب
رجنممجسنم 	 بلاق 	 کی 	 رد 	 نآ 	 یارجا 	 هک 	 تسا 	 رگن 	 هدنیآ 	 تیلاعف 	 کی 	 عقاو 	 رد 	و	 دریگ 	 یمرب 	 رد 	 ار 	 اه 	 تیلاعف 	 زا 	 یعیسو 	 فیط 	 تیفیک 	 نیمضت

یحارط 	 یریگ 	 هزادنا 	 متسیس 	 یرادیاپ 	 نازیم 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 هاگشیامزآ 	 رد 	 تیفیک 	 لرتنک 	. ددرگ 	 یم 	 بولطم 	 تیفیک 	 هب 	 هاگشیامزآ 	 ندیسر 	 هب
یاه 	 تمسق 	 عاونا 	 تازیهجت 	 تیفیک 	 لرتنک و	 	 یفیک 	 یاهامنهار 	 دوجو . دشاب 	 یم 	 لرتنک 	 یاه 	 شور و	 	 داوم 	 لماش 	 دوخ و	 	 دوش 	 یم

یرورض 	 تیفیک 	 هب 	 زاین 	 نامرد 	و	 تشادهب 	 یاه 	 متسیس 	 یاقترا 	و	 تیفیک 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هزورما . تسا 	 رثوم 	و	 مهم 	 رایسب 	 یهاگشیامزآ
( ناهفصا 	 رهش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 هب 	 هتسباو 	 یاه 	 ناتسرامیب 	 یاه 	 هاگشیامزآ 	 تیفیک 	 یسررب 	 هب 	 هلاسم 	 نیمه 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 وتسا

جیاتن 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 دشابن 	 ناریدم 	 یراکمه 	و	 تیامح 	و	 میهافم 	 زا 	 نانکراک 	 قیمع 	 کرد 	 اب 	 رگا 	 یتامادقا 	 نینچ ، عقاو 	 رد 	. میتخادرپ )	 ناتسرامیب 8
شهوژپ 	 دروم 	 هعماج . دشاب 	 یم 	 یعطقم - یفیصوت 	 عون 	 زا 	 یا 	 هعلاطم 	و	 یدربراک 	 عون 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. ددرگ 	 لیدبت 	 زین 	 سکع 	 یتح 	و	 بولطمان

هدوب ) ناتسرامیب 	8 	(	 ناهفصا 	 رهش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 ششوپ 	 تحت 	 ینامرد - یشزومآ 	 زکارم 	 یاه 	 هاگشیامزآ 	 یاه 	 شخبهیلک 	 لماش
یارب 	. تسا 	 هدوب 	 اه 	 هاگشیامزآ 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 نوماریپ 	 رصتخم 	 هبحاصم 	و	 یلاوس 	73	 تسیل 	 کچ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج . تسا
شخب 	 نیلووسم 	و	 ناریدم 	 اب 	 هبحاصم 	و	 هدومن 	 هعجارم 	 هعلاطم 	 دروم 	 یاه 	 ناتسرامیب 	 هب 	 امیقتسم 	 رگشهوژپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	و	 یبایزرا

هاگشیامزآ 	 نیگنایم 	 هرمن 	 هب 	 هجوت 	 اب . تسا 	 هدومن 	 مادقا 	 تسیل 	 کچ 	 لیمکت 	 هب 	 دوجوم 	 کرادم 	و	 دانسا 	 هعلاطم 	 ومیقتسم 	 هدهاشم ، هاگشیامزآ
اه 	 هداد ،	 یروآدرگ 	 زا 	 سپ 	. تسا 	 هدیدرگ 	 لیلحت 	و	 یدنب 	 دک 	 ریخ / هلب 	و	 ریخ ، هلب 	 یاه 	 باوج 	 اب 	 تلااوس 	و	 تسا 	 هدش 	 اهنآ 	 یدنب 	 هبتر 	 هب 	 مادقا 	 اه

دیدرگ 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یفیصوت 	 رامآ 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 دش 	spss16	 رازفا 	 مرن 	 دراو

: یدیلک 	 تاملک
یبط - یصیخشت 	 هاگشیامزآ ، یناتسرامیب 	 درادناتسا ، یناتسرامیب 	 یاه 	 هاگشیامزآ ، تیفیک
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