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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 کیتامروفنا 	 تامدخ 	 تکرش 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیفیک 	و	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 نیب 	 طابترا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) ینامزاس 	و	 یراجت 	 یدنمشوه 	 تیریدم 	 نیون 	 یاه 	 میداراپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیتسخن

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، هواس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، هواس 	 دحاو 	،	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 هورگدشرا 	 یسانشراک 	-	 یدمحملام 	 نویاتک

ناریا 	، هواس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، هواس 	 دحاو ،	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	،	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یفیرش 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
تساوخ 	 قبط 	 ار 	 دنهد 	 یم 	 ماجنا 	 هک 	 یروما 	 یمامت و	 	 هداد 	 رارق 	 شیوخ 	 زکرمت 	 نوناک 	 رد 	 ار 	 یرتشم 	 دیاب 	 دنوش 	 قفوم 	 دنهاوخب 	 اهتکرش 	 رگا

نانآ 	 اب 	 دیاب 	، نایرتشمزاین 	و	 تساوخ 	 هب 	 رتهب 	 هچ 	 ره 	 یبایتسد 	 یارب 	. دنهد 	 ماجنا 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 رتهب 	 هچ 	 ره 	 دوبهب 	 یاتسار 	 رد 	و	 یرتشم
رتهب 	 طابترا 	 یارب 	 هکلب 	 دومن 	 افتکا 	 ینامزاس 	 یاه 	 لمعلاروتسد 	 هب 	 ناوت 	 یمن 	 اهنت 	 رما 	 نیا 	 ماجنا 	 یارب 	. دومن 	 رارقرب 	 یتیفیکاب 	و	 بسانم 	 طابترا

. دومن 	 رارقرب 	 طابترا 	 نایرتشم 	 اب 	 یرتلااب 	 تیفیک 	 اب 	، دهد 	 یم 	 ماجنا 	 دنمراک 	 درف 	 هک 	 یگتشذگدوخ 	 زا و	 	 راثیا 	 اب و	 	 هتشاذگ 	 رتارف 	 ار 	 مدق 	 دیاب
یاه 	 هفلوم 	 هطبار 	 نینچمه 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیفیکاب 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 هطبار 	 لیلد 	 نیمه 	 هب 	و	 هتشاد 	 هجوت 	 هلاسم 	 نیا 	 هب 	 رضاح 	 قیقحت
یا 	 همانشسرپ 	 ادتبا 	 روظنم 	 نیا 	 یارب 	. تسا 	 هدومن 	 یسررب 	 نارهت 	 کیتامروفنا 	 تامدخ 	 تکرش 	 رد 	 ار 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیفیک 	 اب 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا
هب 	 ار 	 قیقحت 	 تایضرف 	و	 یموهفم 	 لدم 	و	 یروآ 	 عمج 	 نارهت 	 کیتامروفنا 	 تامدخ 	 تکرش 	 لنسرپ 	 زا 	 رفن 	100	 زا 	 ییاه 	 هداد 	 سپس 	و	 دش 	 یحارط

قلاخا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 جیاتن 	. دش 	 هداد 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	SPSS	و	SmartPLS یاهرازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور
، فاصنا 	و	 تلادع 	، ندوب 	 قداص 	، یریذپ 	 تیلوئسم 	 دعب 	5	 هطبار 	 نینچمه 	. دراد 	 یرتشم 	 اب 	 طباترا 	 تیفیک 	 رب 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 یا 	 هفرح

تیاعر 	و	 ییوج 	 یرترب 	، یرادافو 	 دعب 	3	 ریثات 	 اما 	. دوب 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 زین 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیفیک 	 اب 	 نارگید 	 اب 	 یدردمه 	و	 نارگید 	 هب 	 مارتحا
دوبن 	 رادانعم 	 دصرد 	95	 نانیمطا 	 حطس 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طبترا 	 تیفیک 	 رب 	 اه 	 شزرا

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیفیک 	، یا 	 هفرح 	 قلاخا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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