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: هلاقم 	 ناونع
بسک 	 طیحم 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 یاه 	 تیلباق 	 ساسارب 	CRM	System	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 هعسوت 	و	 دوبهب 	 یسررب

یکینورتکلا 	 راک و	

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) ینامزاس 	و	 یراجت 	 یدنمشوه 	 تیریدم 	 نیون 	 یاه 	 میداراپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیتسخن

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناتسچولب 	و	 ناتسیس 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 مدقم 	 یمشاه 	 یلعلادبع

: هلاقم 	 هصلاخ
رصع 	 رد 	. تسا 	 هدیدرگ 	 حرطم 	 تراجت 	 یایند 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ریثات 	 تحت 	 هک 	 روهظون 	 تسا 	 یا 	 هدیدپ 	 یرتشم 	 اب 	 تیریدم 	 متسیس
هلمج 	 زا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 راک 	و	 بسک 	 تیقفوم 	 رد 	 یدیلک 	 لماع 	 کی 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس ، رضاح

اب 	. دور 	 یم 	 راکب 	 تامدخ و	 	 شورف 	، یبایرازاب 	 یاهدنیآرف 	 زا 	 ینابیتشپ 	 یارب و	 	 دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 یارب 	 یتایح و	 	 مهم 	 رایسبتاکن
جیار 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	، یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یرارقرب 	 یارب 	 سرتسد 	 رد 	 یاهرازبا 	، تاعلاطا 	 یروانفتفرشیپ

شهوژپ 	. تسا 	 نآ 	 تاراکتبا 	 لک 	 یمازلا 	 زج 	 تاعلاطا 	 یروانف 	و	 تسا 	 یکیژتارتسا 	 راکتبا 	 کی 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	.	 دنا 	 هدش
یسررب 	، شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده 	.	 تسا 	 یا 	 هناخباتک 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دشاب 	 یم 	 یفیصوت - یلیلحت و	 	 هدوب 	 یدربراک 	 عون 	 زا 	 رضاح

و 	 دوبهب 	، داجیا 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 یکینورتکلا 	 راک و	 	 بسک 	 یاه 	 طیحم و	 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهتیلباق 	 زا 	 هدافتسا
هب 	 اهرازبا 	و	 ایازم 	، فادها 	 نایب 	 اب 	 هدش 	 یعس 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 رثوم 	 نایرتشم 	و	 اه 	 نامزاس 	 نیب 	 میقتسم 	 طابترا 	 تیریدم 	 هعسوت
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 هعسوت و	 	 دوبهب 	 تهج 	 رد 	 توافتم 	 یاه 	 هبنج 	 زا 	 یدیلک 	 لماع 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 یسررب

متسیس 	 هعسوت 	و	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 یدورو 	 ناونع 	 هب 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهرازبا 	 زا 	، یداهنشیپ 	 بوچراچ 	 کیهئارا 	 اب 	 اذل ؛	 دوش 	 هتخادرپ 	 یرتشم
، یرتشم 	 دامتعا 	 شیازفا 	، یرتشم 	 تیاضر 	 شیازفا 	، اهدنیآرف 	 یگچراپکی 	 هلمج 	 زا 	 یدمآراک 	 یاه 	 یجورخ 	 هک 	 هتفرگ 	 رظنرد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا

دهاوخ 	 هارمه 	 هب 	 ییاراک 	 شیازفا 	، رادیاپ 	 یتباقر 	 یایازم 	، نایرتشم 	 یرادافو 	 شیازفا 	، نایرتشم 	 تاعلاطا 	 رد 	 ییایوپ 	و	 مظن 	، اه 	 هنیزه 	 شهاک
یسررب 	 دروم 	، یکینورتکلا 	 راک 	و	 بسک 	 طیحم 	 رد 	 ار 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 یاه 	 یگژیو 	 شهوژپ 	 همادا 	 رد 	 نینچمه 	. تشاد

میا 	 هداد 	 ارق

: یدیلک 	 تاملک
یکینورتکلا 	 راک 	و	 بسک ؛	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم ؛	 تاعلاطا 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/500135

https://civilica.com/doc/500135

