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: هلاقم 	 ناونع
اهتکرش 	 درکلمع 	 رب 	 یتباقر 	 شوه 	 رب 	 ینتبم 	 یبایرازاب 	 یژتارتسا 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) ینامزاس 	و	 یراجت 	 یدنمشوه 	 تیریدم 	 نیون 	 یاه 	 میداراپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیتسخن

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یلیبدرا 	 ققحم 	 هاگشناد ، یناگرزاب 	 تیریدم 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناهفصا 	 نایجلاح 	 نیسحریما

یلیبدرا 	 ققحم 	 هاگشناد ، یناگرزاب 	 تیریدم 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یحتف 	 هیداه

: هلاقم 	 هصلاخ
نایم 	 نیا 	 رد 	 هک 	 تسا 	 دب 	و	 بوخ 	 یاهدادخر 	 یرس 	 کی 	 ندمآ 	 دوجو 	 هب 	 زاسهنیمز 	 دشابیم 	 اهتکرش 	 یمامت 	 نایم 	 رد 	 هک 	 تباقر 	 یزورما 	 یایند 	 رد

تسدب 	 هوحن 	. دنا 	 هتفرگ 	 یشیپ 	 ابقر 	 ریاس 	 رب 	 دناهدرک 	 هدافتسا 	 یتسرد 	 هب 	 ار 	 نآ و	 	 دناهدروآ 	 تسدب 	 ار 	 قیقد 	 تاعلاطا 	 هک 	 ییاهتکرش
نایم 	 تباقر 	 ندمآ 	 دوجوب 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نیا 	 ربانب 	. تسا 	 رتمهم 	 نآ 	 زا 	 هدافتسا 	 هوحن 	و	 مهم 	 رایسب 	 رگیدکی 	 اب 	 اهتکرش 	 تباقر 	 تهج 	 تاعلاطاندروآ

یژتارتسا 	 یزیرحرط 	 هوحن 	 رد 	 ییازسب 	 ریثات 	 دناوتیم 	 یتباقر 	 شوه 	 اب 	، رادافو 	 یرتشم 	 داجیا و	 	 رتشیب 	 شورف 	 تهج 	 فلتخم 	 یاه 	 تکرش
هجوت 	 اب 	 یبایرازاب 	 یژتارتسا 	 ندناسانش 	 رد 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	. دشاب 	 هتشاد 	 اه 	 هنیمز 	 یمامت 	 رد 	 تکرش 	 رتهب 	 درکلمع 	 رد 	 رگید 	 فرط 	 زا 	و	 یبایرازاب

تسا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یدروم 	 هعلاطم 	 تروص 	 هب 	و	 هتشاد 	 اهتکرش 	 یارب 	 یتباقر 	 شوه 	 هب

: یدیلک 	 تاملک
CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا ؛	 اهتکرش 	 درکلمع ؛	 یبایرازاب 	 یژتارتسا ؛	 یتباقر 	 شوه

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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