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: هلاقم 	 ناونع
هاگشناد 	 یدروم 	 هعلاطم :	 	DEA	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	VSM	و	 انام 	 متسیس 	 لدم 	 قیفلت 	 هدافتسا 	 اب 	 هاگشناد 	 یاه 	 هدکشناد 	 ییانام 	 یبایزرا

یتشهب 	 دیهش

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) زاب 	 یاه 	 یروآون 	و	 ینیرفآراک 	 سنارفنک 	 نیمود 	و	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 رایشناد 	-	 ینمتوم 	 اضریلع

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یلداع 	 دیجم

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینامحر 	 همغن

: هلاقم 	 هصلاخ
. دش 	 یفرعم 	 هدیچیپ 	 یاه 	 متسیس 	 یبای 	 هضراع 	و	 یحارط 	 یارب 	 ناسنا 	 ندب 	 زا 	 نتفرگ 	 وگلا 	 اب 	 ریب 	 درفتسا 	 طسوت )	 	VSM 	(	 انام 	 لدم 	 متسیس

متسیساتم 	. دریگ 	 یم 	 رظن 	 رد 	 زین 	 ار 	 زغم 	 نامه 	 ای 	 متسیساتم 	، تسا 	 ناسنا 	 ندب 	 یاضعا 	 هباثم 	 هب 	 هک 	 ییارجا 	 متسیس 	 رب 	 هولاع 	 انام 	 متسیس 	 لدم
زین 	 ناسنا 	 زغم 	 یاهدرکلمع 	 زا 	 یکی 	 هباثم 	 هب 	 مادکره 	 هک 	 تسا 	 یراذگ 	 تسایس 	و	 هعسوت 	، یتایلمع 	 تیریدم 	، یگنهامه 	 یاه 	 متسیسریزلماش
زا 	 ییارجا 	 متسیس 	 یبایزرا 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یاه 	 هدکشناد 	 ییانام 	 یبایزرا 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ . دنشاب 	 یم
قبط 	. دش 	 لح 	Lingo11	 رازفا 	 مرن 	 طسوت 	 لدم 	 نیا 	،	DEA	 یضایر 	 لدم 	 تخاس 	 زا 	 سپ 	. دش 	 هدافتسا )	 	DEA 	(	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 نف
دیدرگ 	 یحارط 	 لاوس 	52	 اب 	 یا 	 همانشسرپ 	، متسیساتم 	 یبایزرا 	 تهج 	. دندش 	 صخشم 	 اراکان و	 	 اراک 	 یاه 	 هدکشناد 	، رازفا 	 مرن 	 یجورخ 	 جیاتن
یارب 	 نیلانآ 	 تروص 	 هب 	 همانشسرپ 	، ییایاپ و	 	 ییاور 	 دPأت 	 زا 	 سپ 	. دنشاب 	 یم 	 یبایزرا 	 دروم 	 یاه 	 هدکشناد 	 نایوجشناد 	 یرامآ 	 هعماج

، رازفا 	 مرن 	 یجورخ 	 جیاتن 	 ساسا 	 رب 	. دش 	 هدافتسا 	Minitab	16	و 	SPSS	19	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 همانشسرپ 	 لیلحت 	 یارب 	. دش 	 لاسرا 	 نایوجشناد
یارب 	 دنمناوت 	 یرازبا 	 شهوژپ 	 نیا 	 جیاتن 	. دش 	 صخشم 	 بولطم 	 حطس 	 هب 	 تبسن 	VSM	 یاه 	 متسیسریز 	 زا 	 مادکره 	 رد 	 اه 	 هدکشناد 	 تیعضو
یارب 	 رترب 	 یاه 	 هدکشناد 	 راتخاس 	 زا 	 دنناوت 	 یم 	 ناریدم 	و	 دهد 	 یم 	 رارق 	 ناریدم 	 رایتخا 	 رد 	 اه 	 هدکشناد 	 هدیچیپ 	 متسیس 	 یبای 	 هضراع 	و	 یبایزرا

دنیامن 	 یرادربوگلا 	 دنرادن 	 یبولطم 	 تیعضو 	 هک 	 ییاه 	 هدکشناد

: یدیلک 	 تاملک
یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	، اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	، انام 	 متسیس 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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