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: هلاقم 	 ناونع
یروآون 	4Ps	 بوچراچ 	 ساسارب 	 یکشزپ 	 یرگشدرگ 	 یارب 	 یداهنشی 	 یاه 	 یروآون

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، یژولونکت 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 رورسم 	 هدازاقآ 	 بارهس

ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یرتخا 	 رحس

: هلاقم 	 هصلاخ
رارق 	 ییایسآ 	 یاهروشک 	 صوصخب 	 اهروشک 	 زا 	 یرایسب 	 هجوت 	 دروم 	 ایند 	 دشر 	 هب 	 ور 	 عیانص 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 یکشزپ 	 یرگشدرگ 	 تعنص 	 هزورما

و 	 تملاس 	 هزوح 	 یاه 	 لیسناتپ 	 نینچمه و	 	 وس 	 کی 	 زا 	 رگشدرگ 	 بذج 	 یاه 	 هنیمز 	 رد 	 ناریا 	 روشک 	 یاه 	 لیسناتپ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تسا 	 هتفرگ
هزوح 	 رد 	 لاعف 	 زکارم 	 یارب 	 یروآون 	 یاه 	 هنیمز 	 یسررب 	، رگید 	 یوس 	 زا 	 یا 	 هنیزه 	 یاه 	 تیزم و	 	 بسانم 	 ینامرد 	 یاه 	 تخاسریز و	 	 تاناکما
یروآون 	4Ps	 نیب 	 طابترا 	 هک 	 تسا 	 هبنج 	 نآ 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 تیمها 	. دشاب 	 یم 	 هجوت 	 لباق و	 	 مزلا 	 یرما 	 ناریا 	 یکشزپ 	 یرگشدرگ
تیقفوم 	 لماوع 	 اب (	 Paradigm,	 Process,	 Product/Service,	 Position)
یلیلحت 	-	 یفیصوت 	 شهوژپ 	 کی 	 هلاقم 	 نیا 	. دنک 	 یم 	 صخشم 	 ناریا 	 یارب 	 ار 	 تسا 	 هدمآ 	 تسدب 	 یدانسا 	 تاعلاطم 	 زا 	 هک 	 یکشزپ 	 یرگشدرگ
یافلآ 	 نومزآ 	 کمک 	 هب 	 دصرد 	86.7	 ییایاپ 	 نتشاد و	 	 یملع 	 رابتعا 	 بسک 	 زا 	 سپ 	 هک 	 تسا 	 هدوب 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. تسا
جیاتن 	 تیاهن 	 رد 	. دش 	 ماجنا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 یرامآ 	 لیلحت 	 نینچمه 	. تسا 	 هدش 	 لیمکت 	 ناگدنهد 	 خساپ 	 طسوت 	 خابنورک
هئارا 	 دنیآرف 	 رد 	 دیاب 	 ار 	 یروآون 	، یکشزپ 	 یرگشدرگ 	 تامدخ 	 هئارا 	 نامز و	 	 تمیق و	 	 تیفیک 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 هک 	 تسا 	 بلطم 	 نیا 	 یایوگ 	 لیلحت
نیب 	 همیب 	 کی 	 یزادنا 	 هار 	 یارب 	،( ینهذ 	 یوگلا 	)	 میاداراپ 	 رد 	 ار 	 یروآون 	 تسا 	 رتهب 	 یکشزپ 	 یرگشدرگ 	 تامدخ 	 تاغیلبت 	 اب 	 هطبار 	 رد 	، تامدخ
هیامرس 	 حرط 	 رد 	 تیاهن 	 رد ،	و	 دیدج 	 تامدخ 	 هئارا 	 رد 	 ار 	 یروآون 	 نارامیب 	 لاح 	 هافر 	 تهج 	 رد 	 ینامرد 	 یازیو 	 کی 	 راک 	و	 زاس 	 نینچمه 	و	 یللملا

هب 	 هجوت 	 اب 	. دید 	 تمدخ 	 هئارا 	 تیعقوم 	 رد 	 دیاب 	 ار 	 یروآون 	 تعنص 	 نیا 	 رد 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 هئارا 	 اب 	 هطبار 	 رد 	و	 یکشزپ 	 یرگشدرگ 	 رد 	 یراذگ
تیقفوم 	 یاهروتکاف 	 زا 	 کیره 	 یارب 	 صاخ 	 روطب 	 ار 	4Ps	 هناگراهچ 	 داعبا 	، یروآون 	 دوبهب 	و	 داجیا 	 یارب 	 نریا 	 روشک 	 هک 	 دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	 هتفای

. دریگ 	 راک 	 هب 	 یکشزپ 	 یرگشدرگ

: یدیلک 	 تاملک
یروآون 	4Ps	 بوچراچ 	، یروآون 	، یکشزپ 	 یرگشدرگ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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