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: هلاقم 	 ناونع
نیشنرس 	 کت 	 وردوخ (	 همیرج 	) ضراوع 	 حرط 	:	 رادیاپ 	 لقن 	و	 لمحرد 	 تیلوبقم 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 بوچراچ 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یسوط 	 نیدلاریصن 	 هجاوخ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یناوریا 	 هروصنم

یسوط 	 نیدلاریصن 	 هجاوخ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 هدکشناد 	 یملع 	 تأیه 	 وضع 	-	 هدازریشب 	 اضر

یسوط 	 نیدلاریصن 	 هجاوخ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 هدکشناد 	 یملع 	 تأیه 	 وضع 	-	 خرات 	 رفعجدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
هک ، اضاقت 	 تیریدم و	 	 نیمات 	 شیازفا :	 دراد 	 دوجو 	 توافتم 	 درکیور 	 ود 	 لقن و	 	 لمح 	 شیازفا 	 هب 	 ور 	 یاضاقت 	 یزاس 	 هدروآرب 	 یاتسار 	 رد
	و اه 	 تلود 	 هجوت 	 دروم 	 اذل 	)	 تسا 	 ازدمآرد 	 بلغا 	و	 رت 	 هنیره 	 مک 	 مه 	 اریز 	 دنک 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 رادیاپ 	 لقن 	و	 لمح 	، رفس 	 یاضاقت 	 تیریدمدرکیور
اضاقت 	 تیریدم 	 یاه 	 شور 	 نیا 	 زا 	 یکی 	 یراذگ 	 تمیق 	. دوش 	 یم 	 اوه 	 یگدولآ 	 شهاک 	 هب 	 رجنم 	 مه و	 (	 تسا 	 لقن 	و	 لمح 	 یاه 	 هدنهد 	 سیورس

هچ 	 مدرم 	 نیب 	 رد 	 اهنآ 	 تیلوبقم 	 نازیم 	و	 دریذپ 	 یم 	 ار 	 اهنآ 	 اه 	 شور 	 نیا 	 اب 	 ههجاوم 	 رد 	 دح 	 هچ 	 ات 	 هعماج 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 مهم 	 هلاسم 	 اما 	. تسا
سپس 	.	 دوش 	 یم 	 هئارا 	 یراذگ 	 تمیق 	 رادپ 	 یا 	 تیلوبقم 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یارب 	 یبوچراچ 	 تایبدا 	 رورم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ادتبا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد ؟	 تسا 	 ردق
راکهار 	 کی 	 ناونع 	 هب (	 یلعف 	 درف 	و	 جوز 	 حرط 	 هدودحم 	 رد 	 نیشنرس 	 کت 	 یاهوردوخ (	 همیرج 	) ضراوع 	 حرط 	) یراذگ 	 تمیق 	 شور 	 کی 	 تیلوبقم
یم 	 یسررب 	 تسا 	 هدش 	 میظنت 	 هدش 	 نایب 	 تاناحجر 	 شور 	 هب 	 هک 	 یا 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب ، نارهت 	 رد 	 اوه 	 یگدولآ 	 شهاک 	 تهج 	 رد 	 حرطم
هدش 	 ماجنا 	Smart	PLS	و	SPSS	 یرامآ 	 یاه 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 بیترت 	 هب 	 هدش 	 هئارا 	 بوچراچ 	 نومزآ 	و	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 ددرگ
، دشاب 	 یم %	 79	%67	،%42	 بیترت 	 هب 	 مدرم 	 نیب 	 حرط 	 نیا 	 یطیحم 	و	 یعامتجا ، یداصتقا 	 تیلوبقم 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا
رد و	 	 داد 	 دنهاوخ 	 ماجنا 	 یناگمه 	 لقن و	 	 لمح 	 اب 	 ار 	 دوخ 	 رفس 	 دارفا %	 25	 نیشنرس 	 کت 	 یاهوردوخ 	 یارب 	 ناموترازه 20	 ضراوع 	 نVعت 	 اب

. تشاد 	 دهاوخ 	 یشیازفا 	 یدنوریناگمه 	 لقن 	و	 لمح 	 هدافتسا 	 نازیم 	، ضراوع 	 شیازفا 	 تروص

: یدیلک 	 تاملک
یرادیاپ 	، نیشنرس 	 کت 	 وردوخ 	 ضراوع 	 حرط 	، هدش 	 نایب 	 ناحجر 	، یراذگ 	 تمیق 	 تیلوبقم 	، لقن 	و	 لمح 	 یاضاقت 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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