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: هلاقم 	 ناونع
راظتنا 	 نامز 	 لقادح 	و	 ششوپ 	 رثکادح 	 یاه 	 فده 	 اب 	 یرارطضا 	 تامدخ 	 یاه 	 هاگتسیا 	 یبای 	 ناکم 	 یارب 	 یطخریغ 	 هفدهدنچ 	 یضایر 	 لدم 	 هیارا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دابآ 	 فجن 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 روپ 	 یناق 	 هرق 	 مایپ

نارهت 	، نارهت 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	/	 دابآ 	 فجن 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 مدقم 	 یلکوت 	 اضر

رهش 	 نیهاش 	، رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 نایسابرک 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 رد 	 نیشیپ 	 تاعلاطم 	 زا 	 یرایسب 	.	 دشاب 	 یم 	 رظن 	 دروم 	 یرارطضا 	 تامدخ 	 یاه 	 هاگتسیا 	 ششوپ 	 رثکادح 	 یبای 	 ناکم 	 هلأسم 	 هلاقم 	 نیا 	 رد
زاین 	 یدادما 	 تمدخ 	 کی 	 زا 	 شیب 	 نارحب 	 عوقو 	 نامز 	 رد 	 هک 	 تیعقاو 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 اما 	 تسا 	 هدش 	 هیارا 	 اه 	 هاگتسیا 	 رد 	 تمدخ 	 عون 	 کی 	 هنیمز
هیارا 	 ناکما 	، لدم 	 نتخاس 	 رت 	 یعقاو 	 یارب 	 رضاح 	 هلاقم 	 رد 	 روظنم 	 نیدب 	. ددرگ 	 یم 	 صخشم 	 لئاسم 	 زا 	 هتسد 	 نیا 	 رتشیب 	 یسررب 	 موزل 	، تسا
فص 	 متسیس 	 زا 	 تسا 	 رتشیب 	 دورو 	 خرن 	 زا 	 یهد 	 تمدخ 	 خرن 	 هکنیا 	 هب 	 هجوتاب 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 ناگدید 	 بیسآ 	 هب 	 تمدخ 	 کی 	 زا 	 شیب
یزاس 	 هنیمکو 	 ششوپ 	 یزاس 	 هنیشیب 	 یاه 	 فده 	 اب 	 کی 	و	 رفص 	 هفده 	 دنچ 	 یطخریغ 	 یزیر 	 همانرب 	 لدم 	 کی 	 همادا 	 رد 	.	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	M/M/1
یحارط 	 لدم 	 ناوت 	 یم 	 تیاهن 	 رد 	. ددرگ 	 یم 	 نQعت 	 اه 	 هاگتسیا 	 هنیهب 	 یاه 	 ناکم 	و	 دادعت 	 لدم 	 نیا 	 کمک 	 هب 	. تسا 	 هدش 	 هئارا 	 راظتنا 	 نامز
هئارا 	 نآ 	 جیاتن و	 	 لح 	 یراکتبا 	 ارف 	 یاه 	 متیروگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ای و	 	 سمگ و	 	 وگنیل 	 دننام 	 تایلمع 	 رد 	 قیقحت 	 یاهرازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	 ار 	 هدش

. تسا 	 هدیدرگ

: یدیلک 	 تاملک
M	،	M	،	1	 فص 	 متسیس ؛	 یرارطضا 	 تامدخ 	 یاه 	 هاگتسیا ؛	 ششوپ 	 رثکادح 	 یبای 	 ناکم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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