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: هلاقم 	 ناونع
200	 یبمادومو 	 رکوا 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 ابرهش 	 کناب 	 یارب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دمآراک 	 لدم 	 نیودت

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 تیریدم 	، یهوژپ 	 هدنیآ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
روباشین 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یلخاد 	 یناگرزاب 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یفجن 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
ناونع 	 هب 	 زین 	 اه 	 کناب 	. دشاب 	 یم 	 اهنامزاس 	 هبناج 	 همه 	 هعسوت 	 رما 	 رد 	 مهم 	 رایسب 	 یاه 	 هلوقم 	 زا 	 یکی 	 ییارگ 	 یرتشم 	و	 یرادم 	 یرتشم 	 هزورما

یاه 	 هدرپس 	 زا 	 اه 	 کناب 	 هیامرس 	 مظعا 	 تمسق 	 هکنیا 	 لیلد 	 هب 	 هکلب 	 دنتسین 	 ینثتسم 	 رما 	 نیا 	 زا 	 اهنت 	 هن 	 یلام 	 تامدخ 	 هدنهد 	 هئارا 	 یاه 	 نامزاس
یرادم 	 یرتشم 	 هزورما 	. دنهد 	 رارق 	 دوخ 	 یاه 	 تیلاعف 	 یلصا 	 نکر 	 ار 	 ییارگ 	 یرتشم 	و	 یرادم 	 یرتشم 	 یتسیاب 	، دوش 	 یم 	 نیمات 	 اهنآ 	 نایرتشم

ماظن 	 یراذگ 	 تسایس 	 رما 	 رد 	 یتسیاب 	 زین 	 اه 	 کناب 	 ناریدم 	و	 دوش 	 یم 	 یقلت 	 اه 	 کناب 	 یاه 	 تسایس 	 نیرت 	 مهم 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 اه 	 کناب 	 رد
یموهفم 	 لدم 	 زا 	 هتفرگرب 	 یاه 	 هیضرف 	 یمامت 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دنشاب 	 هتشاد 	 هلوقم 	 نیا 	 هب 	 رتشیب 	 یهجوت 	 یکناب

یم و	 	 هدش 	 دKات 	 زین 	 رهش 	 کناب 	 یارب )	 یموهفم 	( هیلوا 	 لدم 	 نامه 	 اذل 	، دراد 	 کناب 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 هدنهد 	 ناشن 	 نیا 	و	 دنا 	 هدش 	 دKات 	 قیقحت
قیقحت 	 دنیارف 	 رد 	 نوچ 	 اذل .	و	 دریگ 	 رارق 	 کناب 	 نیا 	 هدافتسا 	 دروم 	، دمآراک 	 لدم 	 کی 	 ناونعب 	 دناوت 	 یارجا 	 رد 	 یبسانم 	 اتبسن 	 یاهتخاسریز 	 رهش 	CRM

رد ؛	 دراد 	 یسررب 	 دروم 	 یاه 	 هفلوم 	 ریاس 	 هب 	 تبسن 	 یرت 	 بسانم 	 تیعضو 	 روکذم 	 لدم 	 یاه 	 هفلوم 	 یرسکی 	 هب 	 تبسن 	 کناب 	 نیا 	 هک 	 دش 	 صخشم
تیعقوم 	 داجیا 	و	 ظفح 	 هب 	 تبسن 	و	 دیامن 	 شلات 	 روکذم 	 یاه 	 هفلوم 	 تیوقت 	 رد 	 هدش 	 ماجنا 	 یدنب 	 تیولوا 	 ساسا 	 رب 	 رهش 	 کناب 	 هچنانچ 	 اجنیا

. تسا 	 متسیس 	 یارجا 	، دیامن 	 تیلاعف 	 مزلا 	 یاه 	 تخاسریز 	و	 اه 	CRM	 هارمه 	 یرت 	 نKاپ 	 تسکش 	 کسیر 	 ابو 	 رت 	 قفوم 	 کناب 	 نیا 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
یبمادومو 	 رکوا 	 لدم 	، رهش 	 کناب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	، تیریدم 	 دمآ 	 راک 	 لدم
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