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: هلاقم 	 ناونع
نایرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یارب 	 قفومو 	 دمآراک 	 یلدم 	 هئاراو 	CRM	 متسیس 	 یریگراکب 	 رد 	 رهش 	 کناب 	 یگدامآ 	 نازیم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 تیریدم 	، یهوژپ 	 هدنیآ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
روباشین 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یلخاد 	 یناگرزاب 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یفجن 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
	و رCغت 	 هشیدنا 	 زا 	 دیاب 	 اه 	 کناب 	 هزورما 	.	.	 دنتسه 	 کیژتارتسا 	 لوحت 	و	 رCغت 	 دنمزاین 	 رگید 	 نامز 	 ره 	 زا 	 شیب 	 نونکا 	 ناریا 	 یراجت 	 یاه 	 کناب

تباقر 	 اب 	 یطیحم 	 نینچ 	 رد 	.	 دننک 	 ظفح 	 ار 	 دوخ 	 یتباقر 	 تردق 	 دنناوتب 	 زورما 	 یایند 	 رد 	 ات 	 دنیوگب 	 خساپ 	 نآ 	 هب 	 ییایوپ 	 اب 	و	 دننک 	 لابقتسا 	 لوحت
کی 	 ندروآ 	 تسدب 	 هنیزه 	 هک 	 ییاج 	 نآ 	 زا 	.	 تسا 	 راوشد 	 رایسب 	 یراک 	، دوجوم 	 نایرتشم 	 ظفح و	 	 دیدج 	 نایرتشم 	 بذج ، 	 نوزفازور و	 	 دیدش

نایرتشم 	 دنناوتب 	 ات 	 دنریگ 	 راک 	 هب 	 ییاهراک 	و	 زاس 	 دیاب 	 اه 	 کناب 	 نیاربانب 	، تسا 	 دوجوم 	 یرتشم 	 کی 	 یرادهگن 	 هنیزه 	 ربارب 	 شش 	 دیدج 	 یرتشم
رد 	. تسا 	 یرورض 	 رایسب 	 یرتشم 	 اب 	 حیحص 	 طابترا 	 داجیا 	 تراهم 	، روآ 	 دوس 	 نایرتشم 	 ظفح 	 یارب 	 هزورما 	.	 دننک 	 ظفح 	 یبوخ 	 هب 	 ار 	 دوخ 	 یلعف

اهراکهار 	 نیا 	 زا 	 یکی 	.	.	.	 دوش 	 دیدج 	 نایرتشم 	 بذج 	و	 یلعف 	 نایرتشم 	 ظفح 	 هب 	 رجنم 	 هک 	 درک 	 هدافتسا 	 ییاهراکهار 	 زا 	 تسیاب 	 یم 	 هجیتن
شیازفا 	 لاح 	 رد 	 زور 	 هب 	 زور 	 دنم 	 هطبار 	 یبایازاب 	 زا 	 هدافتسا 	 یتامدخ 	 عیانص 	 رد 	 اصوصخم . تسا 	 دنم 	 هطبار 	 یبایازاب 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

ابداد 	 ناشن 	 قیقحت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	.	 دوش 	 ناشیا 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 داجیا 	 هب 	 رجنم 	 نایرتشم 	 اب 	 رادیاپ 	 یطابترا 	 داجیا 	 اب 	 دراد 	 یعس 	 هک 	 تسا
تهج 	 رد 	 ینامزاس 	 مهمتارCغت 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 رهش 	 کناب 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 زیمآ 	 تیقفوم 	 یارجا 	و	 یزاس 	 هدایپ 	 یداهنشیپ 	 یوگلا

	و دیامن 	 شلات 	 روکذم 	 یاه 	 هفلوم 	 تیوقت 	 رد 	 هدش 	 ماجنا 	 یدنب 	 تیولوا 	 ساسا 	 رب 	 رهش 	 کناب 	 هچنانچ 	. یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 قفوم 	 یارجا
یرت 	 نWاپ 	 تسکش 	 کسیر 	 اب 	 کناب 	 نیا 	 رد 	CRM	 متسیس 	 یارجا 	، دیامن 	 تیلاعف 	 مزلا 	 یاه 	 تخاسریز 	و	 اه 	 تیعقوم 	 داجیا 	و	 ظفح 	 هب 	 تبسن
یجراخ 	و	 یلخاد 	 رازگریثات 	 لماوع 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 یفرعم 	و	 هدش 	 هئارایاه 	 هفلوم 	و	 تلاوقم 	 هب 	 یدج 	 هجوت 	 رب 	 هولاع 	 هک 	 ارچ . تسا 	 هارمه
صصخت 	 اب 	 یدحاو 	 ددرگ 	 داهنشیپ 	 تسا 	 مزلا 	 اجنیا 	 رد . دنراد 	 شقن 	 ییاه 	 همانرب 	 نینچ 	 یارجا 	 تیقفوم 	 ای 	و	 تسکش 	 رد 	 یرایسب )	 یطیحم (
یریگراکب 	 طیارش 	 داجیا 	 یارب 	 هدمآ 	 تسدب 	 لدم 	 اب 	 کناب 	 یاه 	 تیلاعف 	 یناوخمه 	و	 میظنت 	 رد 	 رهش 	 کناب 	 یاهشخب 	 ریاس 	 یراکمه 	 اب 	و	 یبایرازاب

دیامن 	 راکب 	 عورش 	،	 یرتشم 	 ابطابترا 	 تیریدم 	 متسیس

: یدیلک 	 تاملک
نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، قفوم 	و	 دمآراک 	 یلدم 	،	CRM	 متسیس 	، رهش 	 کناب 	 یگدامآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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