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: هلاقم 	 ناونع
زاسوردوخ 	 یاهنامزاس :	 هعلاطم 	 دروم 	 یزاف 	 یاه 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 امگیس 	EFQM	و	6	 یاه 	 لدم 	 قیفلت 	 ریثأت 	 یریگ 	 هزادنا 	و	 لیلحت

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 تیریدم 	، یهوژپ 	 هدنیآ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

29 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 اسدیرف 	 ابیرف

: هلاقم 	 هصلاخ
دوبهب 	 تهج 	 رد 	 نامزمه 	 روط 	 هب 	 لدم 	 ود 	 ره 	 زا 	 رتشیب 	 هچره 	 هدافتسا 	 روظنم 	 هب 	 امگیس 	 شش و	 	EFQM	 زا 	 یبیکرت 	 یلدم 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد
روظنم 	 هب 	 یدمآرس 	 یوگلا 	 ساسا 	 رب 	 نامزاس 	 هاگیاج 	 ندش 	 صخشم 	،	 ینامزاس 	 یلاعت 	 هب 	 ندیسر 	 یاتساررد 	.	 تسا 	 یلاعت 	و	 ینامزاس 	 درکلمع
هدرتسگ 	 اًتبسن 	 تامادقا 	،	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 رد 	. دنک 	 یم 	 مهارف 	 یناهج 	 تباقر 	 رد 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	 تیقفوم 	 هنیمز 	و	 دشاب 	 یم 	 یرورض 	 رمتسم 	 دوبهب

یاه 	 نامزاس 	 طسوت 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 ماجنا 	 بلاق 	 رد 	 تیفیک 	 ءاقترا 	 نینچمه و	 	EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 یبایزرادوخ 	 هزوح 	 رد 	 یا
دنناوتب 	 ار 	 دوخ 	 دوبهب 	 یاه 	 هزوح 	 ات 	 دزاس 	 یم 	 رداق 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	 یبایزرادوخ 	 تامادقا 	 هک 	 تسا 	 یهیدب 	.	 تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 ناریا 	 رد 	 فلتخم

اًبلاغ 	 هک 	 ار 	 یدرکیور 	.	 دراد 	 دوبهب 	 روتوم 	 کی 	 هب 	 زاین 	 دوخ 	 هدش 	 ییاسانش 	 نلاک 	 یاه 	 هزوح 	 رد 	 تیفیک 	 ءاقترا 	و	 دوبهب 	 داجیا 	 یلو 	 دننک 	 ییاسانش
یژولودتم 	.	 تسا 	 بان 	 یامگیس 	 شش 	 ای 	 امگیس 	 شش 	 یژولودتم 	 دنا 	 هدومن 	 هیصوت 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 رد 	 تیفیک 	 ءاقترا 	 تهج 	 دوبهب 	 ناسانشراک

	. دناسر 	 تابثا 	 هب 	 هنیزه 	 شهاک 	و	 نامز 	 شهاک 	،	 تیفیک 	 ءاقترا 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 ییاناوت 	 تسا 	 هتسناوت 	 هک 	 تسا 	 ییارگ 	 هجیتن 	 درکیور 	،	 امگیس 	 شش
نیا 	 رد 	 هک 	 ددرگ 	 حیرشت 	 نآ 	 زا 	 لصاحXازفا 	 مه 	EFQM	و	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	و	 امگیس 	 شش 	 نیب 	 لماعت 	 ات 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد
تسا 	 یکاح 	 جیاتن 	.	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 زین 	 یزاف 	MADM	 یتیریدم 	 یاه 	 شور 	 زا 	 داعبا 	و	 اهرایعم 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 یهد 	 نزو 	 یارب 	و	 اتسار
عجرم 	 لدم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 دناوت 	 یم 	و	 تسا 	 امگیس 	 شش 	EFQM	و	 لدم 	 ود 	 ره 	 یاهرایعم 	 لماش 	 نامزمه 	 روط 	 هب 	 هدش 	 هئارا 	 هچراپکی 	 لدم 	 هک

یم 	 رایعمریز 	EFQM	و	52	 لدم 	 هب 	 هیبش 	 یلصا 	 رایعم 	 هن 	 لماش 	 هدش 	 هئارا 	 لدم 	. دوش 	 هدافتسا 	 یلاعت 	 تمس 	 هب 	 نامزاس 	 شجنس 	 یارب 	 بسانم
هب 	 طوبرم 	 زایتما 	820	، 	 دیدج 	 یبیکرت 	 لدم 	 زایتما 	1000	 زا 	.	 دنا 	 هدش 	 یدنب 	 هقبط 	 جیاتن و	 	 اهزاسدنمناوت 	 هتسد 	 ود 	 هباهرایعم 	.	 دشاب
روط 	 هب 	 جیاتن 	و	 اهزاسدنمناوت 	 تازایتما 	 عومجم 	 نآ 	 رد 	 هک 	EFQM	 لدم 	 زا 	 توافتم 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 جیاتن 	 هب 	 طوبرم 	 زایتما و	180 	 اهزاسدنمناوت

تسا 	 هتفای 	 صاصتخا 	، )	 	500	 لاثم 	 ناونع 	 هب 	( تسا 	 هدش 	 میسقت 	 یواسم

: یدیلک 	 تاملک
	) یزاس 	 هچراپکی 	(	 یبیکرت 	 لدم 	،	 یلاعت 	،	 امگیس 	 شش 	 لدم 	،	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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