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: هلاقم 	 ناونع
تیفیک 	 هریجنز 	 رد 	 یدیلک 	 یاهصخاش 	 لیلحت 	 قیرط 	 زا 	 هدننک 	 فرصم 	 کسیر 	 مهس 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
(OPTIM 	) میتپا 	 تیریدم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 تامدخ 	 تکرش 	-	 نیزرف 	 اضردمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
اهنامزاسرد 	 یفداصت 	 هدیدپ 	 کی 	 تیفیک 	 هک 	 ییاجنآ 	 زا و	 	 دراد 	 صیصخت 	 تیفیک 	 هب 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 مره 	 زا 	 شخب 	 نیرت 	 یلصا 	 کش 	 یب

درکلمع 	 یسررب 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 اذل 	. دوب 	 دهاوخ 	 تیفیک 	 هریجنز 	 یاه 	 هقلح 	 هیلک 	 درکلمع 	و	 یهد 	 سیورس 	 حطس 	 شوختسد 	 نآ 	 ققحت 	، تسین
نازیم 	 نیمخت 	 هب 	 یدنیارف 	 یاههاگولگ 	 یلصا 	 هشیر 	 ییاسانش 	و	 یبای 	 هضراع 	 نمض 	، تیفیک 	 هریجنز 	 یاه 	 هقلح 	 یهد 	 سیورس 	 حطس 	و	 لباقتم

. میزادرپ 	 یم 	 نارادماهس 	و	 ناگدننک 	 فرصم 	، تلاوصحم 	 کسیر 	 یاهکرحم 	 مهس 	 زیلانآ 	و	 کسیر

: یدیلک 	 تاملک
KPI	،	PI	، 	) یدیلک 	 یاهصخاش (	–	 TSL 	) یلک 	 سیورس 	 حطس (	–	 SL 	) هقلح 	 سیورس 	 حطس 	–	 تیفیک 	 هریجنز 	–	 کسیر 	 تیریدم

مدع 	 یاه 	 هنیزه (	–	 COQ 	) تیفیک 	 یاه 	 هنیزه (	–	 CTQ 	) کسیر 	 رپ 	 یفیک 	 یاهرتماراپ (	–	 CCM 	) یگتسبمه 	 بیارض 	 سیرتام (	–	 KRI
(COPQ 	) تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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