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: هلاقم 	 ناونع
ناهفصا 	 ناتسا 	 ناناوج 	و	 شزرو 	 لک 	 هرادا 	 رد 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 شور 	 هب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناهفصا 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	،( ناهفصا ) ناگساروخ 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یدزیا 	 ضایف 	 هیضرم

ناریا 	، ناهفصا 	 هاگشناد 	، یداصتقا 	و	 یرادا 	 مولع 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگرایشناد 	-	 نیهاش 	 شرآ

: هلاقم 	 هصلاخ
یسررب 	 زا 	 سپ 	. دشاب 	 یم 	 ناهفصا 	 ناتسا 	 ناناوج 	و	 شزرو 	 لک 	 هرادا 	 رد 	 نآ 	 داعبا 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یبایزرا 	 رضاح 	 شهوژپ 	 یلصا 	 فده
هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 زین 	 یعرف 	 فده 	9	، یلصا 	 فده 	 نیا 	 رب 	 هولاع 	 ناریا 	 رد 	 یتلود 	 تارادا 	 طئارش 	 نتفرگ 	 رظنرد و	 	 عوضوم 	 اب 	 طبترم 	 تایبدا
نIعت 	، دهعتم 	 یربهر 	، اهدنیارف 	 دوبهب 	،( یهورگراک ) زاب 	 نامزاس 	، تاطابترا 	 یاه 	 هفلوم 	 لماش 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم . دندش

	و یراتخاس 	 یزاس 	 لدم 	و	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 قیقحت 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 نانکراک 	 یزاسدنمناوت 	و	 تازیهجت 	، شزومآ 	، نایرتشم 	، رایعم
لیکشت 	 ناهفصا 	 ناتسا 	 ناناوج 	و	 شزرو 	 لک 	 هرادا 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	132	 ار 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هنومن 	. تسا 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 هویش

اب 	 یلاوس 	29	 یا 	 همانشسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 تهج 	. دش 	 تدوع 	و	 لیمکت 	 همانشسرپ 	127	 دادعت 	 اه 	 همانشسرپ 	 عیزوت 	 زا 	 سپ 	 هک 	 دنا 	 هداد
لدم 	 زا (	 یعرف 	 هیضرف 	و	9	 یلصا 	 هیضرف 	 کی 	) اه 	 هیضرف 	 یمامت 	 نومزآ 	 یارب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد . تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	0/96	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض
رارق 	 دQات 	 دروم %	 95	 حطس 	 رد 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 هیضرف 	10	 تیاهن 	 رد 	. تسا 	 هدیدرگ 	 هدافتسا 	 یت 	 نومزآ و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس
رادانعم 	 ناهفصا 	 ناتسا 	 ناناوج 	و	 شزرو 	 لک 	 هرادا 	 رد 	 نآ 	 داعبا 	 هیلک 	TQM	و	 هک 	 تسا 	 نآ 	 هدنهد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دنتفرگ

. دنشاب 	 یم 	 طسوتم 	 دح 	 زا 	 رتشیب 	و	 هدوب

: یدیلک 	 تاملک
ناهفصا 	 ناتسا 	 ناناوج 	و	 شزرو 	 لک 	 هرادا 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	، تیفیک 	 تیریدم 	، تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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