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: هلاقم 	 ناونع
	- یتاقیقحت 	 نامزاس 	 کی 	:	 یدروم 	 هعلاطم )	TOPSIS	 درکیور 	 اب 	EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 یبایزرادوخ 	 زا 	 لصاح 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یدنب 	 هبتر

	( یدیلوت

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	–	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 لوحت 	–	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یناشیف 	 یدادح 	 سوریس

: هلاقم 	 هصلاخ
تسدب 	 دوخ 	 یلعف 	 تیعضو 	 زا 	 یتاعلاطا 	 تسیاب 	 یم 	 یزیر 	 همانرب 	 ره 	 زا 	 لبق 	 دنراد 	 ار 	 یدمآرس 	 یوس 	 هب 	 مزع 	و	 دصق 	 هچنانچ 	 اهنامزاس 	 هزورما

زا 	 هنیهب 	 هدافتسا 	 روظنمب 	و	 هدومن 	 ییاسانش 	 ار 	 دوخ 	 فعض 	و	 توق 	 طاقن 	،	 یلاعت 	 یاه 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 یبایزرا 	 دوخ 	 را 	 هدافتسا 	 اب 	 اهنآ 	.	 دنروآ
رثکادح 	 هب 	 عبانم 	 نیرتمک 	 اب 	 ار 	 اهنامزاس 	 هک 	 ییاه 	 هژورپ 	 یارجا 	و	 یدنب 	 تیولوا 	.	 دنیامن 	 یم 	 فیرعت 	 دوبهب 	 هژورپ 	 نیدنچ 	 دوبهب 	 یاه 	 تصرف
نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	TOPSIS	 یریگ 	 میمصت 	 لدم 	 کی 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 تسا 	 هدومن 	 وربور 	 یریگ 	 میمصت 	 هلئسم 	 کی 	 اب 	 ار 	 اهنامزاس 	 دناسرب 	 جیاتن

راک 	 لصاح 	 لدم 	 ییاور 	 یسررب 	 روظنمب 	 تیاهن 	 رد 	و	 تسا 	 هدیدرگ 	 هئارا 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یدنب 	 تیولوا 	 روظنم 	 هب 	 رثوم 	 یفیک 	و	 یمک 	 یاهرایعم
یلاعت 	 لدم 	 ساسارب 	 یبایزرادوخ 	 هکنآ 	 زا 	 سپ 	، قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 یاتسار 	 رد 	.	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	 یدروم 	 هعلاطم 	 کی 	 رد
داجیا 	 ار 	 دوبهب 	 نیرتشیب 	 هک 	 دنوش 	 ارجا 	 دیاب 	 ییاه 	 هژورپ 	 اًملسم 	. دیدرگ 	 جارختسا 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	،	 دش 	 ماجنا 	 تعنص 	 نارظنبحاص 	 یوس 	 زا EFQM

رد 	 ییازسب 	 ریثأت 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 لامتحا 	و	 زاین 	 دروم 	 عبانم 	 نازیم 	 هلمجزا 	، بسانم 	 یاه 	 صخاش 	،	 ناعفن 	 یذ 	 رب 	 ریثأت 	 نازیم 	 باختنا 	. دنیامن
	. دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 رظندم 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 اه 	 صخاش 	 نیا 	 هک ؛	 دنراد 	 باختنا

: یدیلک 	 تاملک
TOPSIS	،	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	،EFQM؛

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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