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: هلاقم 	 ناونع
ینامزاس 	 درکلمع و	 (	 TQM) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	،	 ینامزاس 	 گنهرف 	 نایم 	 طباور 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نلایگ 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 مولع 	و	 تایبدا 	 هدکشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 نایناضمر 	 میحردمحم

نلایگ 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 روپنابعش 	 مانیرف

: هلاقم 	 هصلاخ
، تارغت 	 اب 	 قابطنا 	 تهج 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 دنیارف 	و	 درکلمع 	 دیاب 	، تفرشیپ 	و	 اقب 	 ىارب 	، ىنوریب 	 ریغتم 	 طیحم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 اه 	 نامزاس 	 همه 	 هزورما

دیاب 	 اه 	 نامزاس 	، ىلوحت 	 ره 	 زا 	 لبق 	 اذل 	، دریگ 	 ىم 	 ماجنا 	 نامزاس 	 نآرب 	 مکاح 	 گنهرف 	 زا 	 رثأتم 	 ىنامزاس 	 ره 	 رد 	 لوحت 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	. دنزاس 	 لوحتم
هلکشتم 	 لماوع 	 هب 	 دیاب 	، دنشاب 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یاقتراو 	 دوبهب 	 ددصرد 	 ناریدم 	 رگا 	. دنهدرارق 	 ىسررب 	 دروم 	و	 ىیاسانش 	 ار 	 دوخ 	 ىنامزاس 	 گنهرف

ای 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 درکیور 	 یریگراک 	 هب ، ینامزاس 	 تارغت 	 نیمه 	 زا 	 یکی 	. دنشاب 	 هتشاد 	 هجوت 	 اه 	 نآرغت و	 	 ینامزاس 	 گنهرف
	و یهاگآ 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یریگراک 	 هب 	 صوصخ 	 هب 	، یرغت 	 ره 	 لامعا 	 زا 	 شیپ 	 اذل 	. دشاب 	 یم 	 درکلمع 	 اقترا 	و	 دوبهب 	 تهج (	 TQM) ریگارف

تیفیک 	 تیریدم , ینامزاس 	 گنهرف 	 نایم 	 طباور 	 یسررب و	 	 هعلاطم 	 رضاح 	 قیقحت 	 فده 	. دبای 	 یم 	 تیمها 	 هطوبرم 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 تخانش
	و اه 	 شهوژپ 	 هنیشیپ 	و	 تادنتسم 	 هعلاطم 	 تروص 	 هب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یرورم 	–	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 ینامزاس 	 درکلمعو 	 عماج

هدنهد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دنا 	 هدش 	 هعلاطم 	 طبترم 	 نوتم 	و	 اه 	 باتک 	، تلااقم 	، فده 	 نیا 	 هب 	 ندیسر 	 یاتسار 	 رد 	. دوش 	 یم 	 ماجنا 	 اهنآ 	 لیلحت 	 سپس
رثا 	 هولاع 	 هب 	. دراد 	 ینامزاس 	 درکلمع 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یریگراکب 	 حطس 	 اب 	 تبثم 	 یطابترا 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 یلااب 	 تردق 	 هک 	 تسا 	 نیا

. دراد 	 میقتسمریغ 	و	 میقتسم 	 تبثم 	 رثا 	 درکلمع 	 رب 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 درکلمع 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدمرادانعم 	 تبثم

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 درکلمع (,	 TQM) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم ,	 ینامزاس 	 گنهرف
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