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: هلاقم 	 ناونع
نیچ 	 نیمزرس 	 رد 	 یبرجت 	 یسررب :	 یناگرزاب 	 لوصحم 	 ءاقترا 	 یارب 	O2O	 ذوفن 	 لامعا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یژولونکت 	و	 مولع 	 نیون 	 یاه 	 هتفای 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تاعلاطا 	 یروانف 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 میعز 	 نرتسن

مق 	 شیوپ 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 داتسا 	-	 مانکین 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
یعامتجا 	 تراجت (O2O 	) قیرط 	 زا 	 نیلانآ 	 شورف 	 راداو 	ی	 ارب 	 ار 	 نیلانآ 	 جیورت 	 رد 	 دوخ 	 تلاوصحم 	 یشورف 	 هدرخ 	 راک 	و	 بسک 	 هنوگچ 	 قیقحت 	 نیا

هب و	 	 روهظ 	 لاح 	 نآ 	 رد 	 یکینورتکلا 	 تراجت 	 زا 	 یلدم 	 نینچ ر	 	 وشک 	 نآ 	 رد 	 هک 	 هنیمز 	 کی 	 رد 	 ام 	.	 تسا 	 نکمم 	 نیلافآ 	 هب 	 نیلانآ 	 لاعف 	 هناسر
فرصم 	 هجوت 	 بلج 	 یارب 	 تسا 	 نیا 	O2O	 لدمرد 	 ذوفن 	 لامعا 	 دیلک 	. مینک 	 یم 	 زکرمت 	 نیچ 	 روشک 	 یور 	، لاثم 	 ناونع 	 هب 	، تسا 	 جیار 	 صوصخ
شور 	 هب 	 ار (	 IT 	) هدمآ 	 تسد 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 قیرطزا 	 تسا 	 نکمم 	، مینک 	 نیلافآ و	 	 نیلانآ 	 ود 	 ره 	 ار 	 دوخ 	 تامادقا 	، کیرحت و	 	 هدننک

،	و لوصحم 	 تیهام 	 هب 	 طوبرم 	 تاعلاطا 	 طابترا 	 یرارقرب 	 یور 	 یلوا 	 هک . دینک 	 لاعف 	 لاتیجید 	 یاه 	 نپوک 	و	 رنب 	 یهگآ 	 تیریدم 	 دننام 	، یتاغیلبت
،	و بوچراچ 	 هزیگنا 	 تاطابترا (	 WOM 	) یهافش 	 روط 	 هب ،	و	 کرتشم 	 یگنهرف 	 زادنامشچ 	 رد 	 زاس 	و	 تخاس 	. دراد 	 زکرمت 	، هزیگنا 	 طابترا 	 رد 	 یمود
. دنک 	 یم 	 فیصوت (	 شورف 	 اقلا 	) نیلافآ و	 (	 دیلوت 	 یسررب 	 دیلوت 	) نیلانآ 	 فلتخم 	 تارثا 	 هک 	 تسا 	 نیاام 	 هیضرف 	، تسه 	 لاتیجید 	 تاغیلبت 	 تایبدا
اب 	و	 طوبرم 	 یگنهرف 	 زادنا 	 مشچ 	 هک 	 دوخ 	 هدحتم 	 تلاایا 	 نایاتمه 	 اب 	 نیچ 	 رد 	 ناگدننک 	 فرصم 	 هسیاقم 	و	 یسرربکی 	 ماجنا 	 رد 	 راب 	 نیلوا 	 یارب 	 ام

ماجنا 	 یراکمهو 	 ناروتسر 	 یسررب 	 یارب 	 نیچ 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 تیاس 	 بو 	O2O	 نیرتگرزب 	 اب 	 ام 	 نآ 	 زا 	 سپ 	. میهد 	 یمناشن 	 تسا 	 شزرا
راک 	و	 بسکیارب 	 مهم 	ی	 اه 	 شنیب 	 تعاطتسا 	 ام 	 یاه 	 هتفای 	. میداد 	 ماجنا 	 ار 	 یتاغیلبت 	 شور 	 ود 	 هب 	 هدننک 	 فرصمرب 	 خساپ 	 هنیمز 	 رد 	 قیقحتکی

. تسا 	 لاتیجیدتاغیلبت 	و	 کینورتکلا 	 تراجت 	 قطانم 	 هب 	 قریقحت 	 میهافم 	 هئارا 	O2O	،	و	 تراجت 	 مرها 	 لابند 	 هب 	 یشورف 	 هدرخ
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