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: هلاقم 	 ناونع
دوس 	 ساسا 	 رب 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 اه 	 تخاس 	 ریز 	 تیوقت 	 ریثأت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یزلام 	- ناریا 	 ایوپ 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یساىشراک 	 لیصحتلا 	 قراف 	-	 ینیسحریم 	 هلیقع

MBA	 تیریدم 	 دشرا 	 یساىشراک 	 لیصحتلا 	 غراف 	-	 یمشاه 	 هنمآ

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 تسا 	 نایرتشم 	 دوس 	 ساسا 	 رب 	 درکلمع 	 رب 	CRM	 یرادم 	 یرتشم و	 	 اه 	 تخاسریز 	 تیوقت 	 ریثأت 	 یسررب 	 هعلاطم 	 نیا 	 فده
و 	 یجنایم 	 ریغتم 	 ناونع 	 هب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم و	 	 لقتسم 	 یاهریغتم 	 ناونع 	 هب 	، اه 	 تخاسریز 	 تیوقت و	 	 یرادم 	 یرتشم 	 یاهریغتم

رضاح 	 قیقحت 	 شور 	. تسا 	 هتفرگ 	 لکش 	 قیقحت 	 لدم 	، هتسباو 	 ریغتم 	 ناونع 	 هب 	 دوس 	 ساسا 	 رب 	 یرتشم 	 هطبار 	و	 درکلمع 	 ساسا 	 رب 	 یرتشم 	 هطبار
یاه 	 هداد 	، یشیامیپ 	 شور 	و	 همانشسرپ 	 رازبا 	 یریگراک 	 هب 	 اب 	 هک 	 تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یقیقحت 	، شور 	 بسحرب 	و	 هدوب 	 یدربراک 	 فده 	 ظن 	 زا

هب 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	و	 دنشاب 	 یم 	 دزی 	 تلم 	 کناب 	 بعش 	 نانکراک 	و	 ناریدم 	، شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 زاین 	 دروم
رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	. دیدرگ 	 یروآ 	 عمج 	 لوبق 	 لباق 	 هنومن 	114	 دادعت و	 	 هدیدرگ 	 هدافتسا 	 هداس 	 یفداصت 	 تروص

هب (	 0/39 	) اه 	 تخاسریز 	 تیوقت و	 (	 0/54 	) یرادم 	 یرتشم 	 یاهریغتم 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	و	 هدش 	 ماجنا 	LISREL	8.72	و	SPSS
طسوت 	 درکلمع 	 ساسا 	 رب 	 یرتشم 	 هطبار 	 تارRغت 	 زا %	 28	 اهنت 	و	 دنا 	 هتشاد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریغتم 	 یور 	 ار 	 ریثأت 	 نیرتشیب 	 بیترت
ساسا 	 رب 	 یرتشم 	 هطبار 	 ریغتم 	 یور 	 رب 	، درکلمع 	 ساسا 	 رب 	 یرتشم 	 هطبار 	 ریغتم 	 نینچمه 	. دوش 	 یم 	 نRبت 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریغتم

. تسا 	 هتشادن 	 رادانعم 	 ریثأت 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریغتم 	 رب 	و	 هتشاد 	 ریثأت 	 دوس

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	 ساسا 	 رب 	 یرتشم 	 هطبار 	، دوس 	 ساسا 	 رب 	 یرتشم 	 هطبار 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، اه 	 تخاسریز 	 تیوقت 	، یرادم 	 یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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