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: هلاقم 	 ناونع
هدنیآ 	 رد 	 یربا 	 شنایار 	 هضرع 	 ساسا 	 لاردف 	 ربا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) دنمشوه 	 یاه 	 هکبش 	و	 هدش 	 عیزوت 	 یاهمتسیس 	 رتویپماک 	و	 قرب 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 یکینورتکلا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هچغآ 	 یرومیت 	 میرم

ناشاک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 یزومر 	 یضترم

: هلاقم 	 هصلاخ
تاعلاطا 	 یروانف 	 یرامعم 	 یدعب 	 لسن 	 ناونع 	 هب 	و	 هتفر 	 راک 	 هب 	 تنرتنیا 	 تحت 	 ینابزیم 	 تامدخ 	 هئارا 	 یارب 	 هک 	 تسا 	 یحلاطصا 	 یربا 	 شنایار

. دهد 	 یم 	 هئارا 	 لااب 	 هعسوت 	 تیلباق 	و	 یریذپ 	 فاطعنا ؛	 اه 	 هنیزه 	 شهاک ؛	 یرو 	 هرهب 	 دوبهب 	 یارب 	 ار 	 یبوخ 	 رایسب 	 لیسناتپ 	 هک 	 هدش 	 ینیب 	 شیپ
حطس 	 یراجت 	 فادها 	 اب 	IT	 تیریدم 	 ندرک 	 زارتمه 	 هب 	 رداق 	 ار 	 راک 	و	 بسک 	 هک 	 تسا 	 تیریدم 	 یژتارتسا 	 کی (	 BSM 	) یراجت 	 تامدخ 	 تیریدم

، لئاسم 	 نیا 	 هب 	 نتخادرپ 	 روظنم 	 هب 	. تسا (	 SLA 	) تامدخ 	 حطس 	 همان 	 تقفاوم 	 تیریدم 	، یراجت 	 تامدخ 	 تیریدم 	 مهم 	 هبنج 	. دزاس 	 یم 	 لااب
یربا 	 شنایار 	 ناگدننک 	 نیمات 	 راک 	و	 بسک 	 رب 	 ینتبم 	 لاردف 	 عون 	 یارب 	 یلدم 	 هک 	 دنک 	 یم 	 یفرعم 	 ار 	 لاردف 	 یربا 	 شنایار 	 لدم 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 ادتبا
لیلحت 	و	 هیزجت 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دزادرپب 	 هگید 	 هدننک 	 نیمات 	 زا 	 اضاقت 	 دروم 	 تیفرظ 	 شورف 	و	 دیرخ 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 هدننک 	 نیمات 	 ره 	 هک 	 تسا

یم 	 دنشاب 	 یا 	 هضرع 	 نینچ 	 زا 	 یشخب 	 دیاب 	 هک 	 یلصا 	 یدرکراک 	 یاه 	 هفلؤم 	 ییاسانش 	و	 ینامزاس 	 نلاک 	 سایقم 	 اب 	 یربا 	 شنایار 	 هضرع 	 طیارش
	و هدولاش 	 ام 	 رواب 	 هب 	 لاردف 	 یاهربا 	. دتفا 	 یم 	 یقافتا 	 هچ 	 دشابن 	 یژولونکت 	 نیا 	 زا 	 رگا 	 هکنیا 	و	 تسا 	 لاردف 	 ربا 	 یفرعم 	 هلاقم 	 نیا 	 زا 	 فده 	. میزادرپ
ار 	 تینما 	و	 لاردف 	 تاعوضوم 	 هک 	 هدش 	 هیارا 	 یربا 	 شنایار 	 تهج 	RESERVOIR	 لدم 	 سپس 	. دنتسه 	 هدنیآ 	 رد 	 یربا 	 شنایار 	 هضرع 	 ساسا

. دهد 	 یم 	 طسب
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