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: هلاقم 	 ناونع
هرایعم 	 دنچ 	 یریگ 	 میمصت 	 یاهکینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب EFQM	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 زا 	 تارداص 	 کناب 	 درکلمع

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 هعسوت 	 درکیور 	 اب 	 یرادباسح 	و	 داصتقا 	، عیانص 	 یسدنهم 	، تیریدم 	 رد 	 یدربراک 	 تاقیقحت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
روندحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، یرو 	 هرهب 	و	 متسیس 	 تیریدم 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نارمع 	 این 	 هلا 	 لضف 	 یلع

رون 	 دحاو 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 حلاف 	 یلع

سولاچ 	 دحاو 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یروجک 	 ایک 	 دوواد

: هلاقم 	 هصلاخ
قباطم . دیدرگ 	 نیودت 	 زین 	 ناریا 	 تیفیک 	 تارداص 	 هزیاج 	 نآ 	 لابند 	 هب 	 هک 	 تسا 	 اپورا 	 تیفیک 	 تیریدم 	 داینب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	EFQM	 لدم

کی 	 هک 	 تسا 	 یرادیاپ 	 تیزم 	 هدنهد 	 ناشن 	 لدم 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 رایعم 	 ریز و	32	 	 رایعم 	9	 یاراد 	 لدم 	 نیا ، 	EFQM	 لدم 	 درادناتسا 	 تمرف
هژورپ 	 نآ 	 زا 	 سپ 	و	 دوبهب 	 لباق 	 طاقن 	و	 توق 	 طاقن 	 ییاسانش 	، یلاعت 	 لدم 	 ساسارب 	 یبایزرادوخ 	 ماجنا 	. دبای 	 تسد 	 نآ 	 هب 	 دیاب 	 دمآرس 	 نامزاس

یاه 	 هنیمز 	 یدنب 	 تیولا 	 هلاسم 	و	 وس 	 کی 	 زا 	 نابایزرا 	 تواضق 	 تیعطق 	 مدع 	و	 ینهذ 	 طیارش 	 دوش 	 یم 	 هتشاذگ 	 ارجا 	 هب 	و	 فیرعت 	 دوبهب 	 یاه
( یزاف 	 یروئت 	 رب 	 ینتبم 	 هرایعم 	 دنچ 	 یریگ 	 میمصت 	 لدم 	)	 یمک 	 یاه 	 لدم 	و	 یضایر 	 نونف 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	 دش 	 ثعاب 	، رگید 	 فرط 	 زا 	 دوبهب 	 لباق

درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 نیون 	 یکینکت 	 شور 	 نیا . میهد 	 شهاک 	 ار 	EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 رد 	 یتواضق 	 یاهاطخ 	 زورب 	 زا و	 	 هتساک 	 ار 	 ینهذ 	 تارثا
،	 هعلاطم 	 دروم 	 بعش 	 ندوبروحم 	 یرتشم 	 نازیم 	 تهج 	 همانشسرپ 	 ود 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تس 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یاهبوچراچ 	 رب 	 زکرمت 	 اب 	 اهنامزاس
هب 	 طوبرم ،	 لوا 	 همانشسرپ 	. دش 	 هدافتسا 	 هعلاطم 	 دروم 	 یاه 	 بعش 	 هب 	 یهد 	 هرمن 	و	 یبایزرا 	 تیاهن 	 رد 	و	 اهرایعم 	 ریز 	و	 اهرایعم 	 یجوز 	 تاسیاقم

ندوب 	 روحم 	 یرتشم 	 نازیم 	 هب 	 طوبرم 	 لاوس 	23	 دادعت 	و	 هنومن 	 دارفا 	 یفارگومد 	 تایصوصخ 	 لماش 	 هک 	 تسا 	 هعلاطم 	 دروم 	 هبعش 	 راهچ 	 نایرتشم
نعت 	 رفن 	96	 یواسم 	 تبسن 	 هب 	 بعش 	 یاه 	 هنومن 	 دادعت . دش 	 نعترفن 	384	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هنومن 	 مجح . دشاب 	 یم 	 بعش

هدش 	 میظنت 	 کناب 	 ناسانشراک 	 زا 	 رفن 	8	 طسوت و	 	 یجوز 	 تاسیاقم 	 ماجنا 	 یارب 	 هک 	 تسا 	AHP	 هب 	 طوبرم 	 همانشسرپ 	، مود 	 همانشسرپ 	. دیدرگ
یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	Spss18,	 Excel	 2010	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یارب 	. تسا
هب 	 هعلاطم 	 دروم 	 یاه 	 هبعش 	 ییاهن 	 یدنب 	 هبتر .	و	 دشاب 	 یم 	 بولطم 	 یلیخ 	 دح 	 رد 	 هعلاطم 	 دروم 	 بعش 	 یمامت 	 رد 	 یدنمتیاضر 	 نازیم 	 هک 	 دهد

یدعس 	 هبعش .	 4	 ظفاح 	 هبعش .	 3	 ناکسا 	 هبعش .	 2	 رازاب 	 هبعش .	 1: دیدرگ 	 لصاح 	 ریز 	 تروص

: یدیلک 	 تاملک
(AHP) یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت ،	 اپورا 	 تیفیک 	 تیریدم 	 داینب 	 یلاعت 	 هزیاج 	 تارداص 	 کناب 	،	 درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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