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: هلاقم 	 ناونع
( اسف 	 رهش 	 ناماگشیپ 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم 	) جیاتن 	 هطساوب 	 هدش 	 کرد 	 تیفیک 	 رب 	EFQM	 یاه 	 زاس 	 دنمناوت 	 رثا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) داصتقا 	و	 تیریدم 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 هدیا 	 یلم 	 شیامه 	 نیموسو 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیلوا

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یزاتمم 	 نیما
ینادهاز 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	 شور 	.	 تسا 	 جیاتن 	 هطساو 	 هب 	 هدش 	 کرد 	 تیفیک 	 رب 	EFQM	 یاه 	 زاس 	 دنمناوت 	 رثا 	 یسررب 	 هعلاطم 	 نیا 	 فده
زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	 یشیامیپ 	 شور 	و	 همانشسرپ 	 رازبا 	 یریگ 	 راک 	 هب 	 اب 	 هک 	 تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یقیقحت 	 شور 	 بسح 	 ربو 	 هدوب 	 یدربراک

۳۰	 ادتبا 	 رد 	 یریگ 	 همومن 	 شور 	و	 دنشابیم 	 اسف 	 رهش 	 ناماگشیپ 	 تکرش 	 نانکراک 	و	 ناریدم 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج
عمج 	 لباق 	 هنومن 	۲۰۰	 دادعت 	و	 تفرگ 	 رارق 	 لومرف 	 رد 	 هک 	 رفن 	۳۰	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 سپسو 	 دندرک 	 رپ 	 ار 	 همانشسرپ 	 تکرش 	 تکرش 	 نانکراک 	 زا 	 رفن
ریغتم 	ی	 همه 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	و	 هدش 	 ماجنا 	AMOS	و	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	.	 دیدرگ 	 یروآ

. دراد 	 ریثات 	 جیاتن 	 هطساوب 	 هدش 	 کرد 	 تیفیکرب 	EFQM	 یاه 	 زاس 	 دنمناوت 	 یاه

: یدیلک 	 تاملک
جیاتن 	. هدش 	 کرد 	 تیفیک .	 EFQM 	.	 اهزاس 	 دنمناوت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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