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: هلاقم 	 ناونع
هب 	 یئوگلا 	 هئارا 	 تهج (	 QFD 	) یژولودتم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب (	 EFQM 	) ییاپورا 	 ینامزاس 	 یلاعت و	 (	 BSC 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 یاه 	 لدم 	 قیفلت

( نلایگ 	 ناتسا 	 نامیس 	 عیانص : یدروم 	 هعلاطم 	) درکلمع 	 یبایزرا 	 روظنم

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تشر 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 کتام 	 یعیانص 	 رحس

تشر 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 شناددیس 	 ییحیدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
لئاق 	 یارب 	 اهنامزاس . دنا 	 هجاوم 	 یعیسو 	 یاه 	 شلاچ 	 اب 	 یناهج 	 یتباقر 	و	 رادیاپان 	 یاهرازاب 	 رد 	 اقب 	 یارب 	 یناگرزاب 	و	 یتعنص 	 یاه 	 شخب 	 هزورما

یتایلمع 	 تاحلاطصا 	 هباه 	 نآ 	 همجرت و	 	 ناشیاه 	 یژتارتسا 	 یزاس 	 فافش 	 یارب 	 یرتدیدج 	 یتیریدم 	 یاه 	 متسیس ، اه 	 شلاچ 	 نیا 	 رب 	 ندمآ
دناوتیم 	 بسانمان 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 ماظنکی 	 دوجو 	، یروهرهب 	 ءاقترا 	 نارود 	و	 دودحم 	 تاناکما 	 اب 	 دایز 	 یاهتیلاعف 	 ماجنا 	 رصعرد . دننک 	 یم 	 رایتخا

هلیسو 	 نیدب 	 ات 	 تفرگ 	 هرهب 	 بسانم 	 یاهرازبا 	 زا 	 دیاب 	 درکلمعجیاتن 	 دوبهب 	و	 یبایزرا 	و	 تیریدم 	 لامعا 	 یارب 	 اذل 	. دوش 	 بوسحم 	 یمهم 	 ییاسران
اتسار 	 نیمه 	 رد 	. دومن 	 یدنب 	 تیولا 	و	 شجنس 	 ار 	 اهنآ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	و	 اهشلاتنازیم 	 دریگیم 	 رارق 	 نامزاس 	 رایتخا 	 رد 	 هک 	 یعبانم 	 لباقم 	 رد 	 ناوتب
هئارا 	 هب 	QFD	 یژولودتم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ینامزاس 	 یلاعت و	 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 یاه 	 لدم 	 قیفلتقیرط 	 زا 	 ات 	 تسا 	 ددص 	 رد 	 رضاح 	 شهوژپ
رظن 	 زا و	 	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 هک 	 دزادرپب 	 نلایگ 	 ناتسا 	 نامیس 	 تعنص 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم 	 تروص 	 هب و	 	 درکلمعیبایزرا 	 تهج 	 ییوگلا

یقیفلتیوگلا 	 هب 	 یبایتسد و	 	 قیقحت 	 تلااوس 	 هب 	 ییوگخساپ 	 یاتسار 	 رد 	. ددرگ 	 یم 	 بوسحم 	 یفیصوت 	 یقیقحت 	، تاعلاطا 	 یروآدرگهویش
ققحم 	 همان 	 شسرپ 	 ودزا 	، هدش 	 نVعت 	 زادنا 	 مشچ 	 اب 	 بسانتم 	و	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 اب 	 کیژتارتسا 	 فادها 	 ییاسانش 	 یارب 	،	 بسانم
شرتسگ 	 سیرتام 	 زا 	، لدم 	 ود 	 قیفلتو 	 فادها 	 یلولعم 	و	 تلع 	 طباور 	 نVعت 	 یاتسار 	 رد 	و	 هدش 	 هتفرگ 	 هرهب (	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 دYات 	 اب 	) هتخاس

دنناوت 	 یم 	، قیفلت 	 تروص 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	و	 نزاوتمیبایزرا 	 یاه 	 لدم 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن . تسا 	 هدیدرگ 	 هدافتسا 	 تیفیک 	 درکلمع
	و هدیدرگ 	 یزاس 	 هدایپ 	 نلایگ 	 ناتسا 	 نامیس 	 تعنص 	 رد 	 یزیمآ 	 تیقفومروط 	 هب 	 هک 	 ارچ 	، دنیامن 	 مهارف 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 ار 	 یبسانم 	 بوچراچ

. تشاد 	 دهاوخ 	 یپ 	 رد 	 ار 	 تعنص 	 نیا 	 ردیرو 	 هرهب 	 شیازفا 	و	 رمتسم 	 دوبهب 	 هک 	 تسا 	 هداد 	 ناشن

: یدیلک 	 تاملک
تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 سیرتام 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 لدم 	، ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	، درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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