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: هلاقم 	 ناونع
ناتسزوخ 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	 نانکراک 	 رد 	 یتخانش 	 ناور 	 تیکلام 	 یاهدمایپ 	و	 اه 	 دنیاشیپ 	 یخرب 	 زا 	 ییوگلا 	 ندومزآ 	و	 یحارت

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاوها 	 نارمچ 	 دیهش 	 هاگشناد 	 ینامزاس 	و	 یتعنص 	 یسانش 	 ناور 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یدبنش 	 همطاف

نارمچ 	 دیهش 	 هاگشناد 	 ینامزاس 	و	 یتعنص 	 یسانش 	 ناور 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یماعن 	 ارهزلادبع

نارمچ 	 دیهش 	 هاگشناد 	 ینامزاس 	و	 یتعنص 	 یسانش 	 ناور 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یدشرا 	 نیرسن

: هلاقم 	 هصلاخ
شهوژپ 	 نیا 	 یاهدنیاشیپ 	. دوب 	 یتخانش 	 ناور 	 تیکلام 	 یاهدمایپ و	 	 اهدنیاشیپ 	 یخرب 	 زا 	 ییوگلا 	 ندومزآ و	 	 یحارط 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده

نیا 	 هنومن 	. دندوب 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	و	 یلغش 	 یدونشخ 	، یفطاع 	 دهعت 	 لماش 	 زین 	 اهدمایپ 	و	 ینامزاس 	 تلادع 	و	 یلوحت 	 یربهر 	 لماش
باختنا 	 یاهقبط 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دندوب 	 ناتسزوخ 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	285	 لماش 	 شهوژپ
ینامزاس 	 تلادع (	 Carless	 et	 al,2000 	) یلک 	 یلوحت 	 یربهر 	 یاههمانشسرپ 	 لماش 	 رضاح 	 یشهوژپ 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاهرازبا 	. دندش
یفطاع 	 دهعت (	 	pierce	 et	 al	 ,	 1992 	) یتخانش 	 ناور 	 تیکلام (	 Niehoff	 and	 Moorman,1993)

Podsakoff	 et,	 1990 	) ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر و	 (	 Warr	 et	 al,1979 	) یلغش 	 یدونشخ (	 Allen	 and	 Meyer,1990)
SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 (	 SEM 	) یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبایوگلا 	 قیرط 	 زا 	 یداهنشیپ 	 یوگلا 	 یبایزرا 	. دندوب (	 al
هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 پارتسا 	 توب 	 شور 	 زا 	 یا 	 هطساو 	 رثا 	 ندومزآ 	 تهج 	. تفرگ 	 ماجنا 	22	 تساریو 	AMOS	و	22	 تساریو

رظندروم 	 لدم 	، یگدنزارب 	 یاه 	 صخاش 	 حلاصا و	 	 جیاتن 	 ندش 	 رت 	 راد 	 ینعم و	 	 رتهب 	 یگدنزارب 	 تهج 	. دراد 	 رظن 	 دیدجت 	 هب 	 زاین 	 یراتخاس 	 لدم
یتخانش 	 ناور 	 تیکلام 	 اب 	 ینامزاس 	 تلادع 	و	 یلوحت 	 یربهر 	 هک 	 دش 	 هداد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. تفرگ 	 رارق 	 تیامح 	 دروم 	 تیاهن 	 رد 	و	 حلاصا

تبثم 	 هطبار 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	و	 یلغش 	 یدونشخ 	، یفطاع 	 دهعت 	 اب 	 یتخانش 	 ناور 	 تیکلام 	 رگید 	 فرط 	 زا ؛	و	 دراد 	 راد 	 ینعم 	 تبثم 	 هطبار
یدونشخ 	، یفطاع 	 دهعت 	 رب 	 یتخانش 	 ناور 	 تیکلام 	 قیرط 	 زا 	 ینامزاس 	 تلادع 	و	 یلوحت 	 یربهر 	 هک 	 دش 	 هداد 	 ناشن 	 نینچمه 	. دراد 	 یراد 	 ینعم

. دراد 	 یمیقتسمریغ 	 تبثم 	 رثا 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	و	 یلغش

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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