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: هلاقم 	 ناونع
نامزاس 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 یدیلک 	 یایازم

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	و	 هنایار 	 یسدنهم 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 تارباخم 	 دحاو 	 یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	، یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلاذ 	 یلع

یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 تارباخم 	 دحاو 	 یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	، یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 لدریش 	 ربکا

یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 تارباخم 	 دحاو 	 یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	، هاگشناد 	 سردم 	-	 هدازاقآ 	 همیهف

: هلاقم 	 هصلاخ
فاطعنا 	 تیلباق 	و	 یتایلمع 	 ییاراک 	 دوبهب 	، تامدخ 	 نایرتشم 	 تاراظتنا 	و	 تاعقوت 	 حطس 	 شیازفا 	و	 اهنامزاس 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هدرتسگ 	 ذوفن
یبایتسد 	 رد 	 ار 	 نامزاس 	 لرتنک 	و	 تیاده 	 یاهدنیارف 	و	 یطابترا 	 راتخاس 	 نعت 	 اب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 رثؤم 	 تیمکاح 	. تسا 	 هتخاس 	 ریذپانبانتجا 	 ار

ار 	 بسانم 	 هنیمز 	، رثؤم 	 یاهدنیارف 	و	 یتیمکاح 	 یاهراتخاس 	 هئارا 	 اب 	ITIL	 دناسریم 	 یرای 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هدوزفاشزرا 	 قیرط 	 زا 	 دوخ 	 فادها 	 هب
لماوع و	 	 نامزاس 	 رد 	ITIL	 ییارجا 	 دنور 	 هوحن 	 یسررب 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنکیم 	 مهارف 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهسیورس 	 تیریدم و	 	 شیاپ 	 یارب

رد 	 تامدخ 	 یحارط و	 	 نامزاس 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 هخرچ 	 هوحن 	 هرابرد 	 تاعلاطا . دریگیم 	 رارق 	 یسرربدروم 	 نآ 	 هفرح 	 یارب 	 یدیلک
رد 	 تامدخ 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 لیلد 	ITIL	و	 اب 	 هرمه 	 اهنآ 	 هدافتسادروم 	۱۲	 لماش 	 هک 	 تامدخ 	 یدیلک 	 یایازم 	و	 یدیلک 	 تاناکما 	 نینچمه ,	 نامزاس

دنشابیم 	 هلاقم 	 نیا 	 بلاطم 	 هصلاخ 	 نامزاس

: یدیلک 	 تاملک
تیریدم ,	 درادناتسا ,	 نامزاس .	 ITIL	. تامدخ ,	 تاعلاطا ,	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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