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: هلاقم 	 ناونع
ناهفصا 	 ناتسا 	 بآ 	 تعنص 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رد 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 شقن 	 ن*بت 	 تهج 	 یموهفم 	 یبوچراچ 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یعامتجا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	، یباراف 	 سیدرپ 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 اینیدابق 	 رجاه

نارهت 	 هاگشناد 	، یباراف 	 سیدرپ 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ینامیلس 	 دیشهم

نارهت 	 هاگشناد 	، یباراف 	 سیدرپ 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	 سردم 	-	 یرفص 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یسررب 	 هب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 راتخاس 	 یفرعم 	 لابند 	 هب 	. دشابیم 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 هدنشورف 	و	 رادیرخ 	 طباور 	 ریثأت 	 یسررب 	 هلاقم 	 نیا 	 فده

بآ 	 تعنص 	 رد 	 لاعف 	 یاه 	 تکرش 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هتخادرپ 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رد 	 هدنشورف 	و	 رادیرخ 	 هطبار 	 نیب 	 صخشم 	 رصانع 	 رثا
قیرط 	 زا 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	و	 دیدرگ 	 هبساحم 	 رفن 	80	 ربارب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 هنومن 	 مجح 	 ناگروم 	 لودج 	 اب 	 قباطم 	 هک 	 دشابیم 	 ناهفصا 	 ناتسا

زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 یسررب 	 روظنم 	 هب و	 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور
یافلآ 	 هارمه 	 هب 	CR	 یبیکرت 	 ییایاپ 	 شور 	 هلیسو 	 هب 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 نینچمه 	. دش 	 هدافتسا 	AVE	 صخاش 	 زا 	 یصیخشت 	 ییاور 	 شور

یاه 	 شور 	 زا 	 نینچمه 	SMART-PLS3	و	 رازفا 	 مرن و	 	SPSS21	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 روظنم 	 هب 	. دیدرگ 	 یسررب 	 خابنورک
یبایرازاب 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 یراتخاس 	 تلاداعم و	 	 نویسرگر 	 لیلحت و	 	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 یرامآ

	و تبثم 	 ریثأت 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب (	 هژیو 	 یراذگ 	 هیامرس 	و	 تاعلاطا 	 یراذگ 	 کارتشا 	 هب 	، طابترا 	 موادت 	، دهعت 	 ریغتم 	 راهچ 	 لماش 	) دنم 	 هطبار
. دراد 	 رادانعم

: یدیلک 	 تاملک
بآ 	 تعنص 	، نایرتشم 	 یرادافو 	، دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	، هدنشورف 	و	 رادیرخ 	 هطبار 	، هطبار 	 شزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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