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: هلاقم 	 ناونع
یفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زاب 	 یروآون 	 کیتامتسیس 	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهدزاود

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
هنایم 	، هنایم 	 دحاو 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	-	 یربنق 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
لماک 	 هدافتسا 	 دروم 	و	 هعسوت 	 یفلتخم 	 یاهرازبا 	و	 اه 	 شور 	 زاب 	 یروآون 	 هب 	 هتسب 	 یروآون 	 یتنس 	 شیپ 	 زا 	 تکرح 	 لاح 	 رد 	 نامزاس 	 کی 	 ناونع 	 هب

اه 	 هنیزه 	 شهاک 	 یارب 	 اه 	 تکرش 	 زا 	 یرایسب 	 طسوت 	 رضاح 	 لاحرد 	 هک 	 دشابیم 	 زاب 	 یروآون 	 لاتروپ 	 اهرازبا 	 نیا 	 زا 	 یکی 	. دنا 	 هتفرگرارق 	 زاب 	 یروآون
دروم 	 زاب 	 یروآون 	 رازبا 	و	 زاب 	 یروآون 	 موهفم 	 رضاح 	 هلاقم 	 رد 	. دریگیم 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 ناهج 	 رسارس 	 رد 	 یدایز 	 ناروآون 	 هب 	 ناسآ 	 یسرتسد و	

رارق 	 یسررب 	 دروم 	 طبترم 	 ناعفنیذ 	 اب 	 زاب 	 یروآون 	 یاهزاین و	 	 دش 	 دهاوخ 	 ماجنا 	 زاب 	 یروآون 	 شجنس 	 کی 	 سپس 	. تفرگ 	 دهاوخ 	 رارق 	 هعلاطم
شوگ 	 یرتشم 	 یادص 	 هب 	 ات 	 دهدیم 	 ار 	 ناکما 	 نیا QFD تسا 	 هدرک 	 یحارط QFD	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ار 	 زاب 	 یروآون 	 راتخاس 	 رضاح 	 هلاقم 	. تفرگ 	 دهاوخ
دنیآرف 	 هعسوت 	 لابند 	 هب 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 فده . مینک 	 ییاسانش 	 ار 	 یرتشم 	 هدمع 	 یاهزاین و	 	 تامدخ 	، تلاوصحم 	 یحارط 	 یاه 	 یگژیو و	 	 هداد

. میوش 	 نئمطم 	 زاب 	 یروآون 	 رازبا 	 کیتامتسیس 	 درکلمع 	 زا 	 تلاوصحم

: یدیلک 	 تاملک
تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	، زاب 	 یروآون 	 لاتروپ 	، یروآون 	 تیریدم 	، کیتامتسیس 	 یروآون 	، زاب 	 یروآون

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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