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: هلاقم 	 ناونع
ینامزاس 	 یلاعت 	EFQM	 لدم 	 ساسارب 	 ناگینهرف 	 اگشناد 	 ینامزاس 	 یبایزرادوخ 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) موس 	 هرازه 	 زاغآ 	 رد 	 یعامتجا 	 مولع 	و	 قوقح 	، یتیبرت 	 مولع 	و	 یسانشناور 	 یناهج 	 سنارفنک

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ییادتبا 	 هرود 	 ملعم 	-	 یدیس 	 یهلادی 	 یبتجم

یراس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 یلوسر 	 تمصع

: هلاقم 	 هصلاخ
: یاهرهش 	 نایگنرف 	 هاگشناد 	 یاهدحاو و	 	 زکارم 	 تیفیک 	 یاقترا و	 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 رب 	 راذگریثات 	 لماوع 	 ییاسانش 	 فده 	 اب 	، شهوژپ 	 نیارد
زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	و	 هدش 	 ماجنا 	. دشاب 	 یم 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یوگلا 	 یجنس 	 تیفیک 	 شو 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 رهش 	 مئاق 	و	 یراس 	، لباب

ددجم 	 نومزآ 	 نومزآ 	 شور 	 اب 	 ار 	 همانشسرپ 	 نیا 	 ییایاپ 	 بیرض 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 تروص 	 هب 	و	 یفیصوت 	 شور 	 رظن 	 زا 	و	 ینادیم 	، تیعقوم 	 رظن
شور 	 هلب 	 لاوس 	34	 لیلحت 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	256	 نآ 	 رامآ 	 هنومنو 	 ملعم 	 وجشناد 	1200	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 دصرد 	91
هیلک 	 هجیتن 	 رد 	. دنشاب 	 یم 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 یگتسبمه 	 زا 	 اهلاوس 	 هیلک 	 هک 	 تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	SPSS	 رازفامرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 خابنورک 	 یافلآ

رگمناشن 	 هک 	 هدمآ 	 تسدب 	3/31	 اوتحن 	 ییاور 	 بیرضاهنآ 	 نتفرگ 	 نیگنایم 	و	 تارمن 	 یدنب 	 عمج 	 اب 	 سپس 	 تسا 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 ییایاپ 	 زا 	 اهلاوس
یم 	 یا 	 هقبطیفداصت 	، یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هعلاطم 	 دروم 	 هنومن 	 ارفا 	 باختنا 	 یارب /	 تسا 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 یاوتحم 	 ییاور 	 زا 	 همانشسرپ 	 نیا 	 تسنآ
هدش 	 ماجنا 	 اهدصرد 	 هبساحم 	، اهرادومن 	 مسر 	و	 اه 	 لودج 	 میظنت 	 یارب 	و	 یفیصوترامآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 دشاب
یراذگ 	 هیامرس 	 تیلاعف 	 ریسم 	و	 دنا 	 هدوب 	 یضار 	 نایگنهرف 	 هاگشناد 	 ینورد 	 دنور 	 زا 	 ناملعم 	 وجشناد 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 ییاهن 	 هجیتن 	 تسا

. تساهدوب 	 زیمآ 	 تیقفوم 	 یبسن 	 روط 	 هب 	 ناملعم 	 شرورپ 	 رما 	 رد 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 ترازو

: یدیلک 	 تاملک
EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یوگلا 	، نایگنهرف 	 هاگشناد 	، شرورپ 	و	 شزومآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/516885

https://civilica.com/doc/516885

