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: هلاقم 	 ناونع
زاگ 	و	 تفن 	 تاجناخراک 	 تشادهب 	و	 ینمیا 	 کسیر 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) ناریا 	 تسیز 	 طیحم 	و	 یعیبط 	 عبانم 	، یزرواشک 	 مولع 	 جیورت 	و	 هعسوت 	 یشهوژپ 	 یملع 	 هرگنک 	 نیلوا

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	,	 زاوها 	,	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	,	 زاوها 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	,	 تسیز 	 طیحم 	 مولع 	 هورگ 	-	 همعندیس 	 ماستبا 	 هدیس

ناریا 	,	 زاوها 	,	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ,	 زاوها 	 دحاو 	,	 تسیز 	 طیحم 	 هورگ 	 رای 	 داتسا 	-	 یناگروا 	 یمیرک 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
تسیز 	 طیحم و	 	 تشادهب 	,	 تملاس 	,	 ینمیا 	 رظن 	 زا 	 یفلتخم 	 کان 	 رطخ 	 لماوع 	 ییاسانش و	 	 اه 	 تیلاعف 	 یسررب 	 فده 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد

یاهدیدزاب 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 هدوب 	 یدربراک 	 عون 	 زا 	 روکذم 	 شهوژپ 	. دشاب 	 یم 	FMEA	و 	AHP	 یاه 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زاگ 	و	 تفن 	 تاجناخراک
تفن 	 تاجناخراک 	 رد 	 ثداوح 	 هتشذگ 	 قباوس 	 رب 	 یرورم 	و	 یطیحم 	 تسیزو 	 ینف 	 ناسانشراک 	,	 هبحاصم 	,	 یتنرتنیاو 	 هناخباتک 	 تاعلاطم 	,	 ینادیم

	و همانشسرپ 	 کمک 	 اب 	 یتسیز 	 طیحم 	 یاه 	 کسیر 	 عوقو 	 لامتحا 	و	 دش 	 ییاسانش 	 نآ 	 هب 	 طوبرم 	 یاه 	 هبنج 	و	 کسیر 	 لماوع 	 هعلاطم 	 دروم 	 زاگ و	
. دیدرگ 	 هبساحم 	 کسیر 	 تارمن 	و	 دش 	 نOعت 	FMEA	 شور 	 هب 	و	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زین 	 رثا 	 تدش 	 ریداقم 	و	 دمآ 	 تسدب 	AHP	 قیرط 	 زا
	و نازیم 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 ساسارب 	. میداد 	 ماجنا 	 زاگو 	 تفن 	 تاجناخراک 	 یاهکسیر 	 نیب 	 ود 	 هبود 	 هسیاقم 	spss	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	 نایاپردو
رد 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 هعلاطم 	 نیا 	 دش 	 دهاوخ 	 هراشا 	 اهنآ 	 زا 	 یخرب 	 هب 	 لیذ 	 رد 	 هک 	 تشاد 	 توافت 	 زاگ 	و	 تفن 	 تاجناخراک 	 زا 	 مادکره 	 رد 	 رطخ 	 عون

تارطخ %	 	75	 نTاپ 	 کسیراب 	 تارطخ %	 	15	 هدش 	 ییاسانش 	 یطیحم 	 تسیز 	 رطخ 	20	 نیبزا 	 ناتسزوخ 	 نیگنس 	 قوف 	 تفن 	 هاگشیلااپ
21	 ردرطخ 	 لماع 	50	 دادعت 	 زا 	 یرادرب 	 هرهب 	 هلحرم 	 رد 	 دنزاش 	 یمیشورتپ 	 هناخراک 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 لااب 	 کسیراب 	 تارطخ %	 	و	10	 طسوتم 	 کسیراب

طیحم 	 تشادهب و	 	 ینمیا 	 یگنهرف 	–	 یعامتجا 	 یداصنقا 	, یکیژولویب 	,	 ییایمیشوکیزیف 	 طیحم 	 رد 	 کسیر 	 هبنج و	02	 	 یمیشورتپ 	 دحاو
. دش 	 ییاسانش

: یدیلک 	 تاملک
AHP	 شور 	FMEA	و	 شور 	، زاگو 	 تفن 	 تاجناخراک ،	 تشادهبو 	 ینمیا 	 کسیر 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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