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: هلاقم 	 ناونع
ینامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 نآ 	 ریثأت 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 داعبا 	 زا 	 یموهفم 	 لدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) موس 	 هرازه 	 زاغآ 	 رد 	 یناسنا 	 مولع 	و	 یرادباسح 	 داصتقا 	، تیریدم 	 یناهج 	 سنارفنک

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
جیلخ 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلامج 	 هدازآ

رهشوب 	 سراف 	 جیلخ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 هداز 	 ینیرحب 	 هجینم

رهشوب 	 سراف 	 جیلخ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 روپ 	 لیعامسا 	 دیجم

: هلاقم 	 هصلاخ
تسا 	 هداد 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 اه 	 تکرش 	 فادها 	 رد 	 یتایح 	و	 مهم 	 یهاگیاج 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 ندروآ 	 تسدب 	، دیدج 	 راک 	و	 بسک 	 یاهدنور 	 رد
بیترت 	 نیدب 	. تسا 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 ورگ 	 رد 	، هاگنب 	 نلاک 	 فادها 	 هب 	 ندیسر 	 هار 	 رد 	 اهنآ 	 تیقفوم 	 دنناد 	 یم 	 یبوخ 	 هب 	 دشرا 	 ناریدم و	

و 	 نامزاس 	 طباور 	 دناوتب 	 هک 	 یمتسیس 	 ینعی 	، دوش 	 یزاس 	 هدایپ و	 	 یحارط 	 نایرتشم 	 ظفح و	 	 بذج 	 یارب 	 یمتسیس 	 نامزاس 	 رد 	 تسا 	 مزلا
مرن و	 	 دنا 	 هدش 	 روهشم (	 	CRM 	)	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 هب 	 اه 	 متسیس 	 نیا 	 هزورما 	. دنک 	 تیریدم 	 یبوخ 	 هب 	 ار 	 نایرتشم

یزاسدنمناوت 	 نآ 	 فده 	 هک 	 دزاس 	 رتاناوت 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 هار 	 رد 	 ار 	 نامزاس 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 تسا 	 هدمآ 	 رازاب 	 هب 	CRM	 مان 	 هب 	 ییاهرازفا
یصخش 	 تاعلاطا 	 شزادرپ و	 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	 هچراپکی و	 	 راکدوخ 	 یاهدنیآرف 	 داجیا 	 قیرط 	 زا 	 نایرتشم 	 هب 	 رتهب 	 تامدخ 	 هئارا 	 یارب 	 نامزاس
تیریدم 	 میهافم 	 حیضوت 	 هب 	 ادتبا 	 هک 	 میراد 	 نآ 	 رب 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 دنراد 	 یتوافتم 	 داعبا 	 اه 	 متسیس 	 نیا 	 هک 	 ییاجنآ 	 زا 	. تسا 	 نایرتشم

ار 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 فلتخم 	 یاه 	 شهوژپ 	 همادا 	 رد 	. مینک 	 یم 	 یسررب 	 ار 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 نآ 	 ریثأت 	و	 نآ 	 داعبا 	 سپس ,	 میزادرپب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا
. میسر 	 یم 	 یموهفم 	 لدم 	 هئارا 	 هب 	 تیاهن 	 رد 	و	 هدرک 	 رورم

: یدیلک 	 تاملک
CRM	 یاه 	 تیلباق 	،	CRM	 یاه 	 متسیس 	، ینامزاس 	 درکلمع 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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