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: هلاقم 	 ناونع
	( یملاسا 	 یاه 	 هزومآ 	 هب 	 یهاگن 	 اب 	)	 نآ 	 دوبهب 	 تهج 	 ییاهراکهار 	ی	 هئارا 	و	 زاریش 	 هاگشناد 	 رد 	 عوجر 	 بابرا 	 میرکت 	 تیعضو 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) موس 	 هرازه 	 زاغآ 	 رد 	 یناسنا 	 مولع 	و	 یرادباسح 	 داصتقا 	، تیریدم 	 یناهج 	 سنارفنک

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 هاگشناد 	 رایشناد 	-	 هداز 	 کرت 	 رفعج

زاریش 	 هاگشناد 	 رد 	 یشزومآ 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 مرتحم 	 هموصعم

زاریش 	 هاگشناد 	 یرادا 	 روما 	 تیریدم 	 نواعم 	-	 کانمیت 	 دمحا

زاریش 	 هاگشناد 	 یرادا 	 روما 	 تیریدم 	 سانشراک 	-	 مدق 	 تباث 	 هناورپ

: هلاقم 	 هصلاخ
اتسار 	 نیمه 	 رد 	. تسا 	 رادروخرب 	 یا 	 هژیو 	 تیمها 	 زا 	 عوجر 	 بابرا 	 میرکت 	 اذل 	. دنتسه 	 مدرم 	 نارازگتمدخ 	، نارازگراک 	، یملاسا 	 یاه 	 هزومآ 	 ساسارب
ساسا 	 نیا 	 رب 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 راک 	 روتسد 	 رد 	 اه 	 هاگشناد 	 هلمج 	 زا 	، ناریا 	 یملاسا 	 یروهمج 	 یتلود 	 یاه 	 هاگتسد 	 رد 	 عوجر 	 بابرا 	 میرکت 	 حرط

یاه 	 هزومآ 	 هب 	 یهاگن 	 اب 	 نآ 	 دوبهب 	 تهج 	 ییاهراکهار ی	 	 هئارا و	 	 عوجر 	 بابرا 	 میرکت 	 تیعضو 	 یبایزرا 	، شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 یلک 	 فده
و 	 عیزوت 	، نآ 	 ییایاپ و	 	 ییاور ی	 	 هبساحم 	 زا 	 سپ 	 هک 	 دوب 	 هتخاس 	 ققحم ی	 	 همانشسرپ 	 لماش 	 قیقحت 	 رازبا 	. دوب 	 زاریش 	 هاگشناد 	 رد 	 یملاسا
هک 	 زاریش 	 هاگشناد 	 رد 	 حرط 	 نایرجم 	و	 ناگدننک 	 هعجارم 	، نایوجشناد 	، نانکراک 	، یملع 	 تئیه 	 یاضعا 	:	 عوجر 	 بابرا 	 زا 	 رفن 	1028	. دش 	 یروآدرگ

، دندوب 	 هدش 	 باختنا 	 رامش 	 لک 	و	 سرتسد 	 رد 	ی	 هنومن 	، یا 	 هقبط 	 یفداصت 	، یا 	 هلحرم 	 یا 	 هشوخ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 بیترت 	 هب
SPSS	 رازفا 	 مرنزا 	 هدافتسا 	 اب ،	و	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 یاه 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 یاه 	 هداد 	. دندومن 	 لیمکت 	 ار 	 اه 	 همانشسرپ
(Q3 	) بولطم 	 تیافک 	 حطس 	 زا 	 عوجر 	 بابرا 	 میرکت 	 حرط 	 دوجوم 	 تیعضو 	 زا 	 تیاضر 	 نیگنایم 	:	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم

بولطم 	 تیافک 	 حطس 	 لداعم 	 ای و	 	 رتشیب 	، عوجر 	 بابرا 	 میرکت 	 حرط 	 داعبا 	 زا 	 کی 	 ره 	 دوجوم 	 تیعضو 	 زا 	 تیاضر 	 نیگنایم 	. دشاب 	 یم 	 رتشیب
هک 	 بیترت 	 نیا 	 هب 	. دش 	 هدهاشم 	 عوجر 	 بابرا 	 میرکت 	 حرط 	 داعبا 	 تیفیک 	 زا 	 ناعفنیذ 	 تیاضر 	 نیگنایم 	 نیب 	 یرادانعم 	 توافت 	. دشاب 	 یم (	 Q3)

. دوب 	 دیتاسا 	 هب 	 طوبرم 	 نآ 	 نیرتمک 	و	 نانکراک 	 هب 	 طوبرم 	 عوجر 	 بابرا 	 میرکت 	 حرط 	 داعبا 	 تیفیک 	 زا 	 تیاضر 	 نیگنایم 	 نیرتشیب
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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