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: هلاقم 	 ناونع
یتنرتنیا 	 یاه 	 هاگشورف :	 یدروم 	 هعلاطم )	 	E-S-Qual	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 ریثات 	 نعت

	( ناریا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) موس 	 هرازه 	 زاغآ 	 رد 	 یناسنا 	 مولع 	و	 یرادباسح 	 داصتقا 	، تیریدم 	 یناهج 	 سنارفنک

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناگدابآرذآ 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 هداز 	 رکش 	 یضترم

لملا 	 نیب 	 یناگرزاب 	 دشرا 	 یوجشناد 	-	 هدازاجوق 	 غورف

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 هارمه 	. تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 مهم 	 رازبا 	 کی 	 هب 	 کینورتکلا 	 تراجت 	و	 دنا 	 هداد 	 تیهام 	 رغت 	 کینورتکلا 	 هب 	 یتنس 	 لکش 	 زا 	 اهراک 	و	 بسک 	 هزورما

یسررب 	 هلاقم 	 نیا 	 فده 	. تسا 	 هدش 	 دارفا 	 دیرخ 	 تاداع 	 رغت 	 بجوم 	 هک 	 هدرک 	 روهظ 	 یتنرتنیا 	 یاه 	 یشورف 	 هدرخ ، تنرتنیا 	 هب 	 طوبرم 	 تلاوحت
هتفای 	 هعسوت 	 لدم 	 زا 	 روظنم 	 نیا 	 یارب 	 هک 	 تسا 	 رادافو 	 رادیرخ 	 هب 	 رادیرخ 	 لیدبت 	 روظنم 	 هب 	 تامدخ 	 یبایزاب 	و	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 لماوع

دش 	 لیمکت 	 هزور 	10	 هرود 	 لوط 	 رد 	 ناریارد 	 بوبحم 	 یتنرتنیا 	 یاه 	 هاگشورف 	 نارادیرخ 	 طسوت 	 همانشسرپ 	240	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	E-S-Qual
راتخاس 	 نومزآ 	و	 ییاسانش 	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیرجت 	 دروم 	SPSS	20.0	 یرامآ 	 همانرب 	 اب 	 همانشسرپ 	 قیرط 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 تاعلاطا و	
یرادافو و	 	 یکینورتکلا 	 تامدخ 	 یبایزاب 	، یکینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب (	 EFA 	) یفاشتکا 	 لیلحت و	 	 هیرجت 	 اب 	 سایقم 	 نیریز

نآ 	 یبایزاب و	 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک و	 	 کینورتکلا 	 یرادافو 	 نیب 	 هطبار 	 کرد 	 یارب 	 هناگ 	 دنچ 	 نویسرگر 	 زا 	 سپس 	 تسا 	 هلاقم 	 ماگ 	 نیلوا
، متسیس 	 ندوب 	 سرتسد 	 رد 	،( ییآراک 	) درکلمع 	، یرو 	 هرهب 	 دعب 	5	 اب 	 یکینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 هک 	 میتفایرد 	 هجیتن 	 رد 	 هک 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا

یرادافو 	 یارب و	 	 دنوش 	 یم 	 یریگ 	 هزادنا 	 سامت و	 	 ییوگخساپ 	 دعب 	2	 اب 	 یکینورتکلا 	 تامدخ 	 یبایزاب 	، 	 باختنا و	 	 یصخش 	 بیرح 	 ظفح
تامدخ 	 تیفیک 	 داعبا 	 زا 	 باختنا و	 	 یصخش 	 میرح 	، ییآراک 	 هناگ 	 دنچ 	 نویسرگر 	 نومزآ 	 هجیتن 	 رد 	. دش 	 فشک 	 دعب 	 کی 	 طقف 	 کینورتکلا

. دماجنا 	 یم 	 کینورتکلا 	 یرادافو 	 هب %	 	99	 نانیمطا 	 اب 	 یکینورتکلا 	 تامدخ 	 یبایزاب 	 داعبا 	 زا 	 سامت 	و	 یکینورتکلا

: یدیلک 	 تاملک
نیلانآ 	 دیرخ 	،	 یکینورتکلا 	 یرادافو 	،	 یکینورتکلا 	 تامدخ 	 یبایزاب 	،	 یکینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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