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: هلاقم 	 ناونع
	( هکرابم 	 دلاوف 	 عمتجم 	 نیمأت 	 هریجنز :	 یدروم 	 یسررب 	)	 دلاوف 	 تعنص 	 نیمأت 	 هریجنز 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یسررب 	 تهج 	 لدم 	 کی 	ی	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) موس 	 هرازه 	 زاغآ 	 رد 	 یناسنا 	 مولع 	و	 یرادباسح 	 داصتقا 	، تیریدم 	 یناهج 	 سنارفنک

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 عیانص 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یلدرا 	 یسیئر 	 یلعملاغ

ناهفصا 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 دضع 	 زانهم

: هلاقم 	 هصلاخ
هکیروطب 	، تسا 	 هتخاس 	 هجاوم 	 یدایز 	 یاه 	 شلاچ 	 اب 	 ار 	 نیمأت 	 هریجنز 	 ناریدم 	و	 یفیک 	 ناریدم 	 یژولونکت 	 یاه 	 تفرشیپ 	و	 یناهج 	 تباقر 	 رازاب

دوبهب 	 ار 	 اه 	 شلاچ 	 نیا 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاهوگلا 	 شریذپ 	. دنرادن 	 ار 	 مزلا 	 ییاراک 	 نیمأت 	 هریجنز 	و	 یفیک 	 ناریدم 	 یارب 	 یتنس 	 یاهدرکیور
هب 	 هنیزه 	 رب 	 زکرمت 	 زا 	 نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	 هاگدید 	 شرتسگ 	 هب 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لوصا 	 اب 	 یگچراپکی 	. دنک 	 یم 	 تیریدم 	و	 دهد 	 یم

نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم و	 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یزاس 	 هچراپکی 	 نیاربانب 	 ددرگ 	 یم 	 یهتنم 	 نیمأت 	 هریجنز 	 یاضعا 	 نیب 	 یراکمه 	 طباور 	 رب 	 زکرمت
اب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دبای 	 یم 	 ترورض 	 یناهج 	 تباقر 	و	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 هب 	 ییوگخساپ 	 تهج 	 رد 	 اراک 	 نیمأت 	ی	 هریجنز 	 زا 	 یرادروخرب 	 روظنمب

یدیلک 	 یاه 	 صخاش 	و	 لدم 	ی	 هئارا 	 هب 	 عوضوم 	 تایبدا 	و	 نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	 یموهفم 	 رورم 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لوصا 	 نتفرگرظنرد
قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوش 	 یم 	 هتخادرپ 	 هکرابم 	 دلاوف 	 عمتجم 	 نیمأت 	 هریجنز 	 تیفیک 	 تیریدم 	 تیعضو 	 یسررب 	 تهج 	 نآ 	 اب 	 طبترم

هنومن 	ی	 هویش 	 هب 	 هعلاطم 	 دروم 	ی	 هنومن 	 ناونعب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 هکرابم 	 دلاوف 	 عمتجم 	 دیرخ 	 دحاو 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	44	 زا 	 لکشتم
اه 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	. دش 	 هتخادرپ 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 هب 	 اهنآ 	 نایم 	 همانشسرپ 	 عیزوت 	 قیرط 	 زا 	و	 دندش 	 باختنا 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ
اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	و	 لدم 	 یریگ 	 هزادنا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دشاب 	 یم 	 رادروخرب 	 یبوخ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 زایریگ 	 هزادنا 	 یاهرازبا 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح

تیفیک 	 تیریدم 	 تیعضو 	 ینیب 	 شیپ 	 یارب 	 یوق 	 یموهفم 	 لدم 	 هدش 	 هتفرگ 	 راکب 	 لدم 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	SMART-PLS	 رازفا 	 مرن 	 طسوت
رادانعم 	 لدم 	 یاهریغتم 	 نیب 	 میقتسم 	 طباور و	 	 دشاب 	 یم 	 نیمأت 	 هریجنز 	 رد 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لوصا 	 شجنس 	 قیرط 	 زا 	 نیمأت 	 هریجنز

. تسا

: یدیلک 	 تاملک
نیمأت 	 هریجنز 	 تیفیک 	 تیریدم 	، نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	، ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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