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: هلاقم 	 ناونع
ینامزاس 	 یلاعت 	 رب 	 ناریدم (	 یاهدوارم 	و	 ارگلوحت ) یربهر 	 یاهکبس 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یسدنهم 	 مولع 	 رد 	 یریگ 	 میمصت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
داباهم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 یسانشراک 	-	 یدواد 	 نیژور

نیوزق 	 ءاجر 	 یعافتناریغ 	 هاگشناد 	، یلام 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 نیماروپ 	 دارم

ع) 	) یلع 	 ماما 	 یرسفا 	 هاگشناد 	، یضایر 	 یسانشراک 	-	 یهلادبع 	 دادرهم

داباهم 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، رازفا 	 مرن - رتویپماک 	 یسدنهم 	 یسانشراک 	-	 یناوریشون 	 دلایم

: هلاقم 	 هصلاخ
یم 	 داباهم 	 ناتسرهش 	 یرادرهش 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 رب 	 ناریدم (	 یا 	 هدوارم و	 	 ارگ 	 لوحت ) یربهر 	 یاه 	 کبس 	 ریثات 	 یسررب 	، رضاح 	 شهوژپ 	 فده

. دنداد 	 لیکشت 	 داباهمناتسرهش 	 یرادرهش 	 نادنمراک 	 هیلک 	 ار 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا و	 	 یفیصوت 	 شهوژپ 	 نیا 	. دشاب
یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرادرهش 	 نادنمراک 	 زا 	 رفن 	183	 رفن 	350	 نیب 	 زا 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هنومن 	 مجح 	 دروآرب 	 تهج
همانشسرپ 	2000	و	 ویلآ 	و	 ساب 	 یلماع 	 دنچ 	 یربهر 	 کبس 	ی	 هدش 	 دردناتسا 	 همانشسرپ 	 لماش 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دندش 	 باختنا 	 هداس

. دمآ 	 تسدب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 0/91و0/96	 اب 	 ربارب 	 بیترت 	 هب 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	 ییایاپ 	. دشاب 	 یم 	EFQM ایروا 	 ینامزاس 	 یلاعت
یربهر 	 کبس 	 نیب (1	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	. دش 	 لیلحت 	 هناگ 	 دنچ 	 نویسرگر 	 زیلانآ 	 اب و	 	 صخشم 	 لماع 	 ود 	 نیا 	 نیب 	 یگتسبمه 	 نازیم
یهطبار 	 درکلمع 	 یدیلک 	 جیاتن 	، هعماج 	 جیاتن 	، نانکراک 	 جیاتن 	، یرتشم 	 جیاتن 	، اهدنیآرف 	، اکرش 	، نانکراک 	، یژتارتسا 	، یربهر 	 یاههفلوم 	و	 ارگلوحت

جیاتن 	، یرتشم 	 جیاتن 	، اهدنیآرف 	، اکرش 	، نانکراک 	، یژتارتسا 	، یربهر 	 یاههفلوم 	و	 یاهدوارم 	 یربهر 	 کبس 	 نیب (	 2	. دراد 	 دوجو 	 رادانعم 	و	 تبثم
ینامزاس 	 یلاعت 	 رب 	 قلطم 	 روطب 	 ارگلوحت 	 یربهر 	 کبس (3	. دراد 	 دوجو 	 رادانعم و	 	 تبثم 	 یهطبار 	 درکلمع 	 یدیلک 	 جیاتن 	، هعماج 	 جیاتن 	، نانکراک
تشادن 	 یشهوژپ 	 یهزوح 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 رب 	 یتبثم 	 شقن 	 ییاهنت 	 هب 	 یاهدوارم 	 یربهر 	 کبس و	37	P<0/01	و	 /	 beta=0	 تشاد 	 تبثم 	 ریثات

P=0/49	04	و /	 beta=0

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 یلاعت 	، یا 	 هدوارم 	 یربهر 	 کبس 	، ارگ 	 لوحت 	 یربهر 	 کبس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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