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: هلاقم 	 ناونع
یرگشدرگ 	و	 یتسد 	 عیانص 	، یگنهرف 	 ثاریم 	 لک 	 هرادا 	 زا 	 یدهاوش 	،	 یلام 	 درکلمع 	 دوبهب 	 اب 	 تیلاعف 	 یانبم 	 رب 	 یدنب 	 هجدوب 	ی	 هطبار 	 یسررب

یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) تیریدم 	 ناگبخن 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	_	 زیربت 	_	 تیریدم 	 هدکشناد 	_	 زیربت 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	و	 رای 	 داتسا 	-	 نیتم 	 یولع 	 بوقعی

ناریا _	 بانب 	_ تیریدم 	 هدکشناد 	_	 بانبدازآ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 لیصحتلا 	 غراف 	-	 میظع 	 یدمحم 	 تمعن

: هلاقم 	 هصلاخ
یتسد 	 عیانص 	، یگنهرف 	 ثاریم 	 لک 	 هرادا 	 رد 	 یلام 	 درکلمع 	 دوبهب 	و	 تیلاعف 	 یانبم 	 رب 	 یدنب 	 هجدوب 	 نیبام 	 هطبار 	 شجنس 	، رضاح 	 شهوژپ 	 فده
فده 	 ثیحزا 	 هک )	 یشیامیپ 	 هویش 	 هب ( یگتسبمه - یفیصوت 	 قیقحت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآرد 	 هک 	. تسا 	 یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 یرگشدرگ و	

ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 یرگشدرگ و	 	 یتسد 	 عیانص 	، یگنهرف 	 ثاریم 	 لک 	 هرادا 	 ناسانشراک و	 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	03	 یرامآ 	 هنومن 	 اب و	 	 دشابیم 	 یدربراک
( یدومحم 	،)	1390 (	 دنمدرخ 	و	 یلانیز 	 تاقیقحت 	و	 تاعلاطم 	 یانبم 	 رب 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	، دندیرگ 	 باختنا 	 یرامش 	 مامت 	 تروص 	 هب 	 هک 	 یقرش

شجنس 	 تهج 	TQM	 لدم 	و	 تیلاعفیانبم 	 رب 	 یدنب 	 هجدوب 	 شجنس 	 تهج )	 	1390 (	 یحاتف 	و	 یتردق و	 )	 	1387 (	 ناراکمه 	و	 هداز 	 یلق 	، )	 	1386
اب و	 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قیقحت 	 یاه 	 هداد 	. دیدرگ 	 عیزوت 	 نایوگخساپ 	 نیبام 	 هتشذگ 	 لاس 	 راهچ 	 ضرع 	 رد 	 یلام 	 درکلمع 	 دوبهب

قیقحت 	 جیاتن 	. دندش 	 لیلحت 	 نمدیرف 	و	 یا 	 هنومن 	 کت 	 یت 	، یا 	 هلمج 	 ود 	، نمریپسا 	 یگتسبمه ، فنریمسا - فارگوملاک 	 یرامآ 	 یاهنومزآزا 	 هدافتسا
داعبا 	 بیترت 	 هب و	 	 دراد 	 دوجو 	 رادانعم و	 	 تبثم 	 هطبار 	 یلام 	 درکلمع 	 دوبهب و	 	 تیلاعف 	 یانبم 	 رب 	 یدنب 	 هجدوب 	 نیبام 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح
جیاتن 	 ساسا 	 رب 	 نینچمه .	و	 دنشاب 	 یم 	 یلام 	 درکلمع 	 دوبهب 	 اب 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 نیرتشیب 	 یاراد 	 ینامزاس 	و	 یدنیارف - ینف 	، یناسنا 	، یطیحم

. دیدرگ 	 هئرا 	 یلام 	 درکلمع 	 دوبهب 	 تهج 	 یتاداهنشیپ 	، قیقحت

: یدیلک 	 تاملک
یگتسبمه 	 قیقحت 	، یلام 	 درکلمع 	 دوبهب 	، تیلاعف 	 یانبم 	 رب 	 یدنب 	 هجدوب
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