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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 راداهب 	 قاروا 	 سروب 	 رد 	 هدش 	 هتفریذپ 	 یاهتکرش 	 رد 	 دوس 	 تیریدم 	 اب 	 تیکلام 	 زکرمت 	و	 یتاعلاطا 	 نراقت 	 مدع 	 نیب 	 طابترا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یلام 	 تیریدم 	و	 داصتقا ، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دورود 	 یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	 سردم 	و	 یرادباسح 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یمرک 	 داوجدمحم

دورود 	 یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 یرادباسح 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یبای 	 میسن

: هلاقم 	 هصلاخ
ناراذگ 	 هیامرس 	 ریثأت 	. دوش 	 رجنم 	 اه 	 تکرش 	 راتفر 	 رغت 	 هب 	 تسا 	 نکمم 	 یداهن 	 ناراذگ 	 هیامرس 	 روضح 	 هک 	 دوش 	 یم 	 روصت 	 هنوگ 	 نی ا	 	 اًمومع

مدع 	 نیب 	 طابترا 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 فده . تسا 	 هدش 	 تابثا 	 نیشیپ 	 تاقیقحت 	 رد 	 یلام 	 تامیمصت 	 لابق 	 رد 	 تیریدم 	 تامیمصت 	 رب 	 یداهن
هعلاطم 	 دروم 	 ینامز 	 هرود 	. دشابیم 	 نارهت 	 راداهب 	 قاروا 	 سروب 	 رد 	 هدش 	 هتفریذپ 	 یاهتکرش 	 رد 	 دوس 	 تیریدم 	 اب 	 تیکلام 	 زکرمت 	و	 یتاعلاطا 	 نراقت

. دنا 	 هدیدرگ 	 هبساحم 	EXCEL رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هبو 	 هدش 	 یروآ 	 عمجاهداد ، نیون 	 دروآ 	 هررازفا 	 مرنزا 	 هدافتسا 	 اب 	. تسا 	1388	 ات 	1383	 یاهلاس 	 یط
، یفیصوترامآ 	 نوچمه 	 یرامآ 	 یاه 	 شور 	 یریگراکب 	 اب 	 اه 	 لیلحتو 	 هیزجتریاس 	 ماجناو 	 هتفرراکب 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب SPSS	 رازفا 	 مرن

یربارب 	 نومزآو 	 نآ 	 بئارض 	 نومزآ 	و	 یگتسبمه 	 زیلانآ 	،	 نآ 	 بئارض 	 نومزآ 	و	 نویسرگرزیلانآ 	،( نعت 	 بیرض ، یگتسبمه 	 بیرض 	) یگتسبمه
رد 	. دش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 یباختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 یسروب 	 لاعف 	 تکرش 	109	 عومجم 	 رد 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 دنچ 	 یرادانعم

ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن . دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 هطبار 	 یتاعلاطا 	 نراقت 	 مدع 	و	 تیکلام 	 زکرمت 	 نیب 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 ینیب 	 شیپ 	، قیقحت 	 لوا 	 هیضرف
تیکلام 	 زکرمت 	 شیازفا 	 اب 	، رگید 	 ترابعب 	. دشاب 	 یم 	 یتاعلاطا 	 نراقت 	 مدع 	 حطس 	 اب 	 ریغتم 	 نیا 	 نیب 	 راد 	 ینعم و	 	 میقتسم 	 طابترا 	 کی 	 هدنهد

هک 	 تسا 	 هدش 	 ینیب 	 شیپ 	، قیقحت 	 مود 	 هیضرف 	 رد 	. تسا 	 هتفای 	 شیازفا 	 یرامآ 	 هنومن 	 یاهتکرش 	 رد 	 یتاعلاطا 	 نراقت 	 مدع 	، قیقحت 	 هرود 	 لوطرد
هجوت 	 اب . دنک 	 یم 	 دیئاتار 	 مود 	 هیضرف 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	 هطبار 	 تیکلام 	 زکرمت 	و	 یتاعلاطا 	 نراقت 	 مدع 	 اب 	 دوس 	 تیریدم 	 نیب

رانک 	 رد 	، تدمدنلب 	و	 تدم 	 هاتوک 	 یراذگ 	 هیامرس 	 تامیمصت 	 تهج 	 دوش 	 یم 	 هیصوت 	 نارگ 	 لیلحت 	و	 ناراذگ 	 هیامرس 	 هب 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 هب
زین 	 اهتکرش 	 یتاعلاطا 	 نراقت 	 مدع 	 حطس و	 	 تیکلام 	 بیکرت 	 نوچمه 	 یلماوع 	 هب 	، هیامرس 	 رازاب و	 	 اهتکرش 	 بناج 	 زا 	 هدش 	 هئارا 	 ماقرا 	 زا 	 هدافتسا
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