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: هلاقم 	 ناونع
APQC	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نیمأت 	 هریجنز 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 رثؤم 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) شناد 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود 	و	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمتشه

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رون 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یسابع 	 ریما

رون 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	 رایداتسا 	-	 جسره 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
هدش 	 هدافتسا 	 نیمأت 	 هریجنز 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 رثؤم 	 لماوع 	 ییاسانش 	 یارب 	 یا 	 هلحرم 	 راهچ 	 یژتارتسا 	 کی 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد

APQC	،	 رارقتسا 	 لدم 	 هب 	 طوبرم 	 دانسا 	 هنافاکشوم 	 یسررب 	 صوصخ 	 هب 	 طبترم 	 یاه 	 شهوژپ 	 لیلحت 	و	 روتوم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 لوا 	 هلحرم 	 رد 	. تسا
هب 	 هدش 	 جارختسا 	 لماوع 	 موس و	 	 مود 	 هلحرم 	 رد 	. دش 	 ییاسانش 	 نیمأت 	 هریجنز 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 رثؤم 	 لماع 	13
رد 	 تیمها 	 ظاحل 	 هب 	 لماوع 	 نیا 	 هدش 	 ییاسانش 	 لماوع 	 هب 	 یهد 	 راب 	 کی 	 نمض 	و	 دش 	 هتشاذگ 	 وردوخ 	 تعنص 	و	 یهاگشناد 	 ناگربخ 	 یجنسرظن
جیاتن 	 ساسا 	 رب 	. دیدرگ 	 یدنب 	 هبتر 	VIKOR	 کینکت 	 ساسا 	 رب 	و	 دش 	 یم 	 رابتعا 	 نیمأت 	 هریجنز 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 لحارم 	 زا 	 کی 	 ره

	و تیمها 	 نیرتمک 	 زا 	 ینامزاس 	 راتخاس 	و	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	و	 تیمها 	 نیرتشیب 	 زا 	 نیمأت 	 هریجنز 	 گنهرف 	 نامزاس 	 یربهر 	 یجنسرظن 	 نیا
هب (	 ار 	 شیپ 	 یتعنص 	 هورگ 	) یصوصخ 	 نامزاس 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	و	 یبایزرا 	 دروم 	 لماوع 	 شهوژپ 	 نیا 	 مراهچ 	 هلحرم 	 رد 	. تسا 	 رادروخرب 	 هبتر

هدافتسا 	 یرامشرس 	 شور 	 زا 	 هعماج 	 لک 	 مجح 	 لیلد 	 هب 	 تفرگ 	 رارق 	 روشک 	 لامش 	 رد 	 ار 	 دوخ 	ی	 یرمیلپ 	 تاعطق 	 راک 	 هدننک 	 نیمأت 	 نیرت 	 گرزب 	 ناونع
	و هیزجت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 یراتخاس 	 راب 	 کی 	 هلمج 	 زا 	 رازبا 	 نیا 	 رابتعا 	و	 ییایاپ 	 یرامآ 	 یاه 	 نومزآ 	 کمک 	 هب 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 دأت 	 دروم 	و	 هدش

	. تسا 	 هدش 	 دأت 	و	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 یلماع 	 لیلحت

: یدیلک 	 تاملک
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