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: هلاقم 	 ناونع
تیفیک 	 تایلمع 	 شرتسگ 	 اب 	 عامتجا 	 رد 	 بان 	 تن 	 یفیک 	 درکیور

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یسدنهم 	و	 مولع 	 رد 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 لباب 	 ناردنزام 	 نونف 	و	 مولع 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یفجن 	 مانهب

ناریا ،	 لباب 	، ناردنزام 	 نونف 	و	 مولع 	 هاگشناد ،	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ ، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یزورهب 	 دماح

: هلاقم 	 هصلاخ
بجوم 	 تن 	 یاه 	 تیلاعف 	 رد 	 لوصا 	 نیا 	 یریگراک 	 هب 	. دشاب 	 یم 	 یرادهگن 	و	 تاریمعت 	 طیحم 	 رد 	 بان 	 لوصا 	 دربراک (LM 	) بان 	 یرادهگن 	و	 ریمعت
رمتسم 	 دوبهب 	 قیرط 	 زا 	 تاعیاض 	 لماک 	 فذح 	و	 ییاسانش 	 رد 	 بان 	 تن 	 دوش 	 یم 	 رتشیب 	 دوس 	و	 یرو 	 هرهب 	 تیاهنردو 	 لااب 	 تیفیک 	، هنیزه 	 شهاک

و 	 یرادهگن 	 تایلمع 	 یفیک 	 شرتسگ 	 بجوم 	 تسا 	 تیفیک 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	 هک 	QFD	 اب 	 عامجا 	 قیرط 	 زا 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 دراد 	 ییازسب 	 شقن
درکلمع 	 شرتسگ 	و	 بان 	 تن 	 یفرعم 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 هک 	 میدش 	 نآ 	 رب 	 اذل . دشاب 	 هتشاد 	 لابندب 	 ار 	 یرتشم 	 تیاضر 	 تیاهن 	 رد 	و	 ددرگ 	 تاریمعت

رد 	 تیفیک 	 دوبهب 	 یارب 	 ار 	 یژرنیس 	 کی 	 ود 	 نیا 	 نایم 	 عامتجا 	 داجیا 	 قیرط 	 زا 	و	 میزادرپب 	 تیفیک 	 تایلمع 	 شرتسگ 	 رد 	 ود 	 نیا 	 شقن 	و	 تیفیک
مهم 	 یاهروتکاف 	 رد 	 یتارNغت 	 داجیا 	 ببس 	 لدم 	 نیا 	 دربراک 	 هک 	 میدومن 	 هدهاشم 	 تیاهن 	 رد 	 هک 	. مOامن 	 داجیا 	 تاریمعت و	 	 یرادهگن 	 یسدنهم
نیدنچ 	 هب 	 یبارخ 	 ود 	 نیب 	 نامز 	 شیازفاو 	 زور 	 دنچ 	 نازیم 	 هب 	 اه 	 یبارخ 	 نامز 	 نیگنایم 	 شهاک 	 هلمج 	 زا 	 دوش 	 یم 	 تاریمعت 	و	 یرادهگن 	 یسدنهم

اب 	 هزورما 	و	 دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 هب 	 تامدخ 	 هئارا 	 رد 	QFD	 لوصا 	 هب 	 هجوت 	و	 ندرب 	 راکب 	 هجیتن 	 یگمه 	 هک 	 تازیهجت 	 ییاراک 	 دصرد 	 شیازفا 	و	 زور
. ددرگ 	 یم 	 راکشآ 	 عیانص 	 نابحاص 	 یارب 	 شیپ 	 زا 	 شیب 	 لدم 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 تیمها 	 ندش 	 یناهج 	 دنور 	 هب 	 هجوت

: یدیلک 	 تاملک
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